
事務処理ミス等に関する対応状況について（一括公表）

※個別公表したものは含みません

№ 部 課 判明日 概要
個人情報の漏えい

の有無
対応状況 再発防止策

問い合わせ先
電話番号

1 健康医療部 国民健康保険課 3月27日
国民健康保険の加入者から提出された保険税減免の申
請書類を紛失したもの。

無 申請者に謝罪後、再度申請していただいた。
受け付けた書類の保管場所を設け、他の書類と紛れな
いようにする。また、処理をするまでは保管場所以外
に仮置きをしないことを徹底する。

072-740-1170


