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推奨環境について

※端末の設定、機種により一部使用できないものもございます。
※推奨動作環境以上のOSにアップデートしてご利用ください。

Giftpad wellnessアプリの対応機種（端末）や推奨動作環境に関するお知らせ

SMS認証コードを受信ができる端末（スマートフォンのご契約）が必要です。

4G/LTEやWi-Fiなどの通信ネットワークが必要です。通信圏内でご利用ください｡

ポイント取得にカメラを使用しますので、カメラの使用可能な端末をご準備ください。

対象機種・推奨環境

iPhoneの場合  : iOS 15.0以上
Androidの場合：Android OS 9.0以上

2



目次

・・・・・・P32～33

・・・・・・・・・・ P34

・・・・・・・・・・・・ P35～37

・・・・・・・・・・・・・・ P38

・・・・・・・・・・・・ P39

・・・P40～43

・・・・・・・・・・・ P44～50

・・・・・P45～46

・・・・・・・・・・・・ P47～48

・・・・・・・・・・・ P49～50

・・・・・・・P51～57

・・・・・・・・・ P52～P53

・・・・・・・・・・・ P54

・・・・・・・・ P55

・・・・・・・・・・ P56

・・・・・・・・・・・ P57

①アプリインストール方法

②初期準備

　　アカウント新規作成

　　・Androidの場合

　　・iOSの場合

　　ログイン

　　パスワード再設定

　　事業の追加

　　アンケート

③機能について

　　介護予防イベント確認

　　介護予防ポイント取得

　　健康ポイント取得

　　ポイント確認

　　

・・・・・・P4～6

・・・・・・・・・・・・ P7～23

・・・・・・P8～17

・・・・・・・P10～17

・・・・・・・・ P8,P9,P18

・・・・・・・・・・・・・ P19

・・・・・・・P20～21

・・・・・・・・・・・・ P22

・・・・・・・・・・・・ P23

・・・・・・・・・・ P24～43

・・・・P25～p26

・・・・・P27～29

・・・・・・・・・ P30

・・・・・・・・・・・ P31

　　ポイント交換

　　　・介護予防ポイント

　　　・健康ポイント

　　　・共通

　　お知らせ

　　よくある質問

　　　　アプリ連携設定について

④ユーザー管理

　　プロフィールの変更方法

　　事業退会

　　アプリ退会　

⑤お問い合わせ・その他

　　お問い合わせ

　　アプリ利用規約

　　プライバシーポリシー

　　商標・ライセンス

　　お問い合わせ先 3



アプリインストール方法
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iPhoneの場合 Androidの場合

アプリインストール方法（カメラで読み込みをする場合）

QRコードを
「カメラ」で読み込み

「入手」ボタンを押下

「インストール」ボタンを押下

QRコードを
「カメラ」で読み込み

App Store Google Play
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Google Playを開き
「Giftpad wellness」で検索

iPhoneの場合
（App Storeからの入手）

Androidの場合
（Google Playからの入手）

「入手」ボタンを押下

「Giftpad wellness」ボタンを
押下

App Storeを開き
「Giftpad wellness」で検索

アプリインストール方法（アプリストアで検索をする場合）

6

「インストール」ボタンを押下

1 2



初期準備
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アカウント新規作成

初期画面

「新規登録」を押下

会員情報入力画面

「電話番号」と「パスワード」を入力し
「規約に同意する」をチェック後、
「SMSに認証番号を送信」を押下

SMS認証画面

「認証コード」を入力後
「認証」を押下
次ページに続く

1 ２ ３
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アカウント新規作成

プロフィール登録画面

対象項目入力後
画面下部の「確認」を押下

プロフィール確認画面

入力内容確認後
画面下部の「登録」を押下

4 5

Androidの場合はP.10へ

iOSの場合はP.18へ
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Google Play画面アプリ連携画面
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アカウント新規作成（ Androidの場合）

ヘルスコネクトをインストールして
いない場合は❹へ
インストール済みの方は❺へ

3 4 5

アプリに戻り
「ヘルスコネクトと連携」を押下

アプリ連携画面

「インストール」を押下
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アカウント新規作成（ Androidの場合）

6 7

「すべて許可」を押下

アクセス許可画面アクセス許可画面

「すべて許可」を押下

「Google Fit をインストール」して
いない場合は❾へ

8

アプリ連携画面

「許可」を押下



アカウント新規作成（ Androidの場合）
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9 10 11

「インストール」を押下

インストール後「開く」を押下

「続行」を押下

Google Play画面 Google Play画面 Google Fit画面



アカウント新規作成（ Androidの場合）

13

必要情報を記入し「次へ」を押下

「オンにする」を押下
「許可」を押下

Google Fit画面Google Fit画面Google Fit画面

12 13 14



上記の案内が表示されていない場合は
こちらから次ページを参照
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アカウント新規作成（ Androidの場合）

15 16

「設定」を押下

「始める」を押下

Google Fit画面Google Fit画面
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アカウント新規作成（ Androidの場合）

15 1615-1

「人型のマーク」を押下

「歯車のマーク」を押下

「Fitとヘルスコネクトを同期する」
を押下

「設定」を押下

15-2

Google Fit画面 Google Fit画面 Google Fit画面 Google Fit画面
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アカウント新規作成（ Androidの場合）

17 18 19

下にスクロール

エクササイズと歩
数を押下。
「エクササイズ」と
「歩数」を押下

「許可」を押下

「完了」を押下
その後、Giftpad 
wellness（アプリ）に戻る

Google Fit画面 Google Fit画面 Google Fit画面

P14-⑮から設定した場合に
遷移

P15-⑮-1から設定した場合
に遷移



アカウント新規作成（ Androidの場合）

17

「完了」を押下

アプリ連携画面

20 21

事業一覧画面



アカウント新規作成（ iOSの場合）

18

53 4

「設定」を押下
「歩数」を押下

「許可」を押下

アプリ連携画面 事業一覧画面アプリ連携画面



ログイン

「電話番号」と「パスワード」を
入力し「ログイン」を押下

「ログイン」を押下

初期画面 ログイン画面 SMS認証画面

「ショートメッセージ」に送られる
認証コードを入力後、「認証」を押下

1 ２ ３

19

ヘルスコネクトがインストールされ
ていない場合は
AndroidはP9の流れになります。

iOSはアプリをインストールしてか
らP14の画面を一度でも表示して
いない場合はP14が表示されま
す。



パスワード再設定

「こちら」リンクを押下

ログイン画面 電話番号入力画面

「電話番号」を入力し
「SMSに認証番号を送信」を押下

SMS認証画面

1 ２ ３
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初期画面

「ログイン」を押下



パスワード再設定

「ショートメッセージ」に送られる
「認証コード」を入力し「認証」を押下 「パスワード」入力し

「再設定」を押下

SMS認証画面 パスワード再設定画面
4 5
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事業の追加

グローバルメニュー 事業一覧画面 事業詳細画面

「事業内容及び利用規約」を確認し
「規約に同意する」をチェック後
「事業追加」を押下
　この後、アンケート回答が必要

「追加対象の事業」を押下

３

22

ホーム画面

4

「三のマーク」を押下

1 ２

「事業追加」を押下



アンケート

事業追加時にアンケートが表示されますので、ご回答をお願いいたします。
※アンケート回答後に、ホーム画面に遷移いたします。

必須項目を入力して
「確認」を押下

1 2 3

回答内容を確認し
「送信」を押下
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機能について
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介護予防イベント確認

ホーム画面 イベント一覧画面 イベント詳細画面

「イベント」ボタンを押下

1 ２ ３
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「確認したいイベント」を押下

パターン①



介護予防イベント確認

ホーム画面 イベント一覧画面 イベント詳細画面

「イベント」ボタンを押下

1 ２ ３
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「キーワード」で検索

「確認したいイベント」を押下

パターン②



介護予防ポイント取得

ホーム画面

「QRコード読み取り」を押下

イベント会場にて「QRコード」を読み込む

QR読取画面

1 2
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パターン①

P.28へ

介護予防ポイントの取得の手順については２パターンございます。



介護予防ポイント取得

ホーム画面 ポイント獲得画面

「ポイント獲得」を押下

「イベント参加」を押下

QR読取画面

次ページへ

1 2

28

イベント会場にて「QRコード」を読み込む

パターン②

1-2



介護予防ポイント取得

内容を確認し、
「ポイント獲得」を押下

イベント詳細画面 ポイント獲得結果画面

3 4
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健康ポイント取得

ホーム画面

健康ポイントの取得は、アプリの起動が必要となります。

以下条件を満たす場合、

毎日 0時・4時・8時・12時・16時・20時頃にポイントが

付与されます。

結果は「ポイント確認画面」にてご確認ください。

【条件１】：年齢と歩数が以下を満たしていること

　40歳以上：8,000歩以上

　65歳以上：6,000歩以上

　※歩数はTOP画面にて確認ください

【条件２】：川西市民であること
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ポイント確認

※タブ(緑色部分)を押下することで
　健康ポイント、介護予防ポイントの表示を切替できます

健康ポイント 介護予防ポイント

3月のみ表示が
変更になります

31

ホーム画面

健康ポイントの履歴を確認する
場合は健康ポイントを押下

介護予防ポイントの履歴を確認する
場合は介護予防ポイントを押下

画面下部の「ポイント履歴」ボタンを
押下することで表示できます



ポイント交換 (介護予防ポイント )

ホーム画面

「ポイント交換」を押下

交換するポイント数を入力

※「交換可能なポイント全て」を押下することで
保持ポイントを全て自動入力できます。
※年間で交換できるポイントには上限があり、
それを超えるポイントは入力できません

交換ポイント入力後
「確認」を押下

交換ポイント入力画面

次ページへ

1 ２ ３
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ポイント交換 (介護予防ポイント )

交換ポイント数と
残ポイント数を確認し「確定」を押下

交換ポイント確認画面 ポイント交換結果確認画面

この処理でポイント交換は完了ではありません。

「ポイント交換結果確認画面」で表示されたURLに
アクセスし、実際に交換する必要があります。

詳細は「ポイント交換（共通）」を参照ください。

４ ５
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ポイント交換 (健康ポイント )

健康ポイントは、以下の条件を満たす方を対象に、自動で抽選が行われます。

抽選後、当選者に対し、当選の通知と交換用 URLが送付されます。

当選通知が届いても、ポイント交換が完了ではありません。

当選通知で表示された ＵＲＬにアクセスし、実際に交換する必要があります。

詳細は「ポイント交換（共通）」を参照ください。

【条件１】

　健康ポイントを１６ pt保持していること

【条件２】

　40歳以上の川西市民であること
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ポイント交換（共通）

健康ポイント及び介護予防ポイントともに、交換用 ＵＲＬをクリックすることで交換処理が始まります。

「ギフトを受け取る」を押下

交換したいキャッシュレス
ポイントを押下
※今回はPayPayを選択

交換したいポイント数
を押下
※今回は50ptを選択

交換用URLにアクセスすると、ブラウザが立ち上がり、ブラウザ上で交換処理を行います。

画面を下にスクロールする
※続きは次ページへ

初期表示画面 ポイント選択画面 交換対象選択画面 ギフト確認画面

1 ２ ３ ４
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ポイント交換（共通）

「ギフトを受け取る」を押下

「交換者の情報」を入力しスクロールする
※つづきは次ページへ

ギフト確認画面 情報入力画面
5 7

現在、合計５０ポイント選択中です。表示さ
れているポイント分の商品を選ばれていま
す。
　　

6

画面を下にスクロールする
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ポイント交換（共通）

「個人情報の取り扱いに同意する」

にチェックを入れ

「入力内容を確定する」を押下する

「申し込みする」を押下

（画面下部までスクロール）

⑦で入力した交換者情報のメールアドレスに

交換情報が届きますので、内容を確認して、

実際のキャッシュレスポイントと交換してください。

情報入力画面 情報確認画面 交換完了画面

8 9 10
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お知らせ

ホーム画面 お知らせ一覧画面 お知らせ詳細画面

「🛎マーク」を押下

詳細を確認したい内容を押下

1 ２ ３
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よくある質問

「三のマーク」を押下

「よくある質問」を押下

1 ２ ３

ホーム画面 グローバルメニュー よくある質問

39



アプリ連携設定について（ Androidの場合）

「アプリ連携設定」を押下

グローバルメニュー Androidの場合

歩数をカウントするために必要な設定です。

アカウント登録時にも表示されます。

2

3

「ヘルスコネクトと未連携」の場合
「ヘルスコネクト」設定を押下
　次ページを参照

「Google Fit」の場合
「Google Fitをインストール」を押下
　P.11の❾から参照

ホーム画面

1

40

「三のマーク」を押下



アプリ連携設定について（ Androidの場合）

4 5 6

アプリ連携画面 アプリ連携画面 アプリ連携画面

「wellness」を押下

「すべて許可」を押下
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アプリ連携設定について（ iOSの場合）

1 2 3

アプリ連携画面 アプリ連携画面 アプリ連携画面

「設定」を押下

「プライバシーとセキュリティ」
を押下

「ヘルスケア」を押下
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5 6４

設定画面 設定画面 設定画面

「wellness」を押下

「歩数」を押下

アプリ連携設定について（ iOSの場合）
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ユーザー管理について
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「三のマーク」を押下

ホーム画面

プロフィールの変更方法

「アカウント」を押下

グローバルメニュー

「プロフィール」を押下

アカウントメニュー
1 ２ ３
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プロフィールの変更方法

プロフィール編集画面 プロフィール確認画面

内容を確認し「完了」を押下変更入力し「確認」を押下

5 6

プロフィール画面

「編集」を押下

4
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事業退会

「アカウント」を押下

グローバルメニュー

「事業退会」を押下

アカウントメニュー
2 3

「三のマーク」を押下

ホーム画面
1
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事業退会

退会理由入力画面

項目を入力

画面下部にある「確認」を押下
画面下部にある「退会」を押下

退会理由入力確認画面 退会完了画面

4 5 6
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アプリ退会

「アカウント」を押下

グローバルメニュー アカウントメニュー

「Giftpad Wellnessの退会」を押下
　次のページへ

2 3

「三のマーク」を押下

ホーム画面

1
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アプリ退会

退会理由入力画面

項目を入力

「確認」を押下 「退会」を押下

「退会の注意を確認の上、同意する」
をチェック

退会理由入力確認画面 退会完了画面

4 5 6
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お問い合わせ・その他
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お問い合わせ（アプリから）

ホーム画面

「お問い合わせ」を押下

お問い合わせ入力画面

「確認」を押下
　次ページへ

必要事項を記入し、
お問い合わせ内容を入力

1 ２
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お問い合わせ（アプリから）

お問い合わせ内容を確認し
「送信」を押下

お問い合わせ確認画面 お問い合わせ完了画面

3 4
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アプリ利用規約

「アプリ利用規約」を押下

ホーム画面

２1 3
グローバルメニュー アプリ利用規約
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「三のマーク」を押下



プライバシーポリシー

「プライバシーポリシー」を押下

２

ホーム画面

1 3
グローバルメニュー プライバシーポリシー

「三のマーク」を押下

55



商標・ライセンス

「商標・ライセンス」を押下

ホーム画面

２1 3
グローバルメニュー 商標・ライセンス
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「三のマーク」を押下



お問い合わせ先
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アプリの使い方について
　笑顔ミライちょきんコールセンター
　℡：0120-524-501

介護予防ポイント事業について
　市介護保険課
　℡：072-740-1148

健康ポイント事業について
　市保健センター
　℡：072-758-4721

【受付時間】
　　平日：9:00-17:00
　　（土・日・祝・12月29日から1月3日を除く）

「笑顔ミライちょきん」に関するお問い合わせは、内容によって異なります。


