
浄 　 水 　 課 安全・安心な水を作る

工事や維持管理を行い、安全な水を安定して届ける水 道 技 術 課

家庭の水道管や下水管を検査する給排水設備課

下水道施設を管理し、安全で快適な暮らしを守る下水道技術課

上下水道局の運営を支える経 営 企 画 課

上下水道局では５つの課が連携を取り合いながら、安全・安心な水を皆さんの家庭に供給し、
また使用した水は安全に下水処理場に送ることにより、日々の快適な暮らしを維持しています。
これからも、上下水道局は各課が一丸となって業務を行い、より皆さんに「川西市に住んで

よかった！」と思っていただけるように励んでいきます。

●上下水道局の「お客さまセンター」●
水道料金、下水道使用料のお問い合わせや閉開栓受付の窓口業務を

行っています。 
問い合わせ：お客さまセンター☎７４０ １ー２６２（平日９時～17時） 

水道メーターの確認

広報担当って、こんな
仕事もしています！

料金担当って、こんな
仕事もしています！

料金担当に関わる業務を2つご紹介します。
1つ目は、水道料金と下水道使用料の決定です。検針員が検針し

たデータを確認し、検針した指針を元に水道料金と下水道使用料を
決定します。無断使用の疑いなどがある時は現地調査を行
うこともあります。

2つ目は水道料金と下水道使用料について、収納の管理
や過払いのお問い合わせの対応を行っています。

●料金担当からのお知らせ●
これまで利用可能だったPayPay・楽天銀行アプリ・Pay B・

LINE Payに加え、令和５年１月１日から
au Pay・銀行Pay・J-Coin請求書払い・
d払い・FamiPay の５つが利用可能にな
ります。納入通知書に印刷されたバーコー
ドを読み取ることで、コンビニエンススト
アや金融機関に行かなくても24時間お支
払いができますので、ご活用ください。

上下水道局で事務を扱っている部署です。経理担当、契約担当などさまざまな担当があります。 　
その中でも市民の皆さんに関わりのある料金担当と広報担当の業務をご紹介します。

●水道・下水道のPR活動●
広報担当は、市民の皆さんに水道・下水道のことをより知ってい

ただき、関心を持ってもらうため、さまざまな広報活動をしています。　　
ここでは令和４年度に実施した業務の一部をご紹介します。 

上下水道局広報誌を
作成

広報誌は、６月号と12
月号の年２回発行され、
皆さんの家庭へ届けられ
ます。

マンホールカードの　
配布

大人気のマンホールカー
ド第 3 弾を経営企画課で
配布しています。（第１弾
はアステ市民プラザ、第２
弾は川西公民館で配布） 

市民ギャラリー（市役所
１階）にパネルを展示

水道週間ポスターの展
示や「下水道の日」の啓発
パネル、マンホール蓋の
展示を行いました。 

川西市の
おいしい水をPR

ラベルデザインを一新
した災害備蓄水240本を
令和４年8月31日に市役所
市民広場にて無料配布し
ました。

上下水道局広報誌 水道週間ポスター展示 マンホールカード第３弾 おいしい水PRのようす

    

公  上下水道料金納入通知書

川西　水道 様

その他にこんな業務も
あります！

In
The 

Future
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