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人権推進課
072（740）1150消費生活センターだより 生きる消費生活センター

072（740）1167

　10 ～ 11 月号のコラムで話題にしている女性は、白杖を使
いサングラスを掛けていますが、全く見えないのではなく重
度の弱視です。
　どのくらい見えているか私には想像できませんが、右目に
スマホを密着させると少し見えるようです。スマホ画面が完
全に見えなくても、スマートフォンはネット情報を読み上げ
てくれますし、いろんなアプリが生活をサポートしてくれて
いるそうです。
　例えば、部屋の中でピアスを落とした時や、冷蔵庫の中の
食品の消費期限を忘れた時など、慌てずアプリを立ち上げて
SOS サインを発すると、全国にいる登録ボランティアの中か
ら、気付いた誰かが応答してくれます。
　事情を話した後、スマートフォンのカメラでソファの下
を映したり、瓶詰のラベルを映せば、すぐに「あったよ、
２時の方向 40㌢」とか「大丈夫、まだ食べられるよ」とか
教えてくれます。とっても便利ですよね。これって視覚障
がい者だけでなく、忘れっぽい人や老眼の方にも役に立ち
そうです。
　このコラムを読んで、そんなアプリを検索してみるだけで
もOK。今まで知らなかった相手のことを知ろうとする興味・
好奇心こそが人権を考える第一歩なのですから。
　そんなあなたは、明日、街中に出たら気になることがいっ
ぱい出てくることでしょう。今まで見過ごしていた点字ブ
ロックは、視覚障がい者用のはずなのに、何で黄色いのだろ
う…とかね。

（motto ひょうご事務局長　栗木剛）

相手のことを知ろうとすることが
人権を考える第一歩

「見える」と「見えない」

周囲との関わりが
暮らしの支えに

参画と協働の芽 地域福祉課
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川西小学校地区福祉委員　

岡崎 由美子 さん

人気のコンサートチケットを、ネットで２万円で購
入した。コンサートまで２週間を切ったのに、チケットが
届かない。調べたら購入したサイトは公式販売サイトでは
なく、公式サイトでは1万円だった。だまされたのだろうか。
（10 歳代女性）

　相談者が利用したのは、海外の転売仲介サイトで
個人が出品したチケットでした。仲介サイトを利用した売買
は、購入者と出品者の個人間取引なので、まずは出品者と話
し合って解決する必要があります。連絡が取れない、チケッ
トが届かないといった場合はサイトの補償を受けられること
があるのでサイトへ相談するよう助言しました。
　ネットでチケットを購入する際、転売サイトが検索画面の
上部に出てくるので、公式サイトと間違って購入したという
相談が多くあります。一旦購入してしまうとキャンセルでき
ないので注意しましょう。
　人気のコンサートチケットは第三者への譲渡、転売を禁止
している場合が多く、入場の際に、公式サイトからの購入者
であることを確認するために身分証の提示を求められること
があります。本人確認ができないと、転売チケットは無効に
されて会場に入れない恐れも。転売サイトと分かって購入す
る時は、チケットの規約をよく確認しましょう。
　また、令和元年にチケット不正転売禁止法が施行されまし
た。興行主が認めない不当な高額転売はできません。譲渡す
る場合は、興行主の認めるチケット譲渡方法を確認して下さ
い。公式リセールサイトを利用できる場合があります。

購入したのは公式サイトではなく
海外のチケット転売仲介サイトだった

コンサートチケットが届かない

事　例
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072（758）4721
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憩
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催
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催
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。
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耐熱用のポリ袋でパッククッキング
災害時の限られた資源や状況下でも
ローリングストック（備蓄品）で作れるメニュー

Vol.３

レシピ提供／大阪青山大学学生　調理協力／川西いずみ会

焼き鳥缶を使ったカレーうどん
●材料　１人分
うどん（乾麺）  60㌘、タマネギ  １／２玉、カレールー  約 10
㌘（固形のもの１／２個）、  焼き鳥（缶 ） １缶、水  400㍉㍑
熱量（おとな１人分）393㌔㌍、塩分：5.3㌘
●作り方
➊タマネギを薄切りし、ルーを刻む。うどんは半分に折る。
➋耐熱性のポリ袋を２重にし、①と焼き鳥、水を入れて空気
を抜き、ポリ袋の上部をしっかり結ぶ。
➌沸かした湯に②を入れ、途中でトングなどで袋を外側から
ほぐしながら 20 分加熱する。

缶詰いっぱいサラダ
●材料　２人分
ミックスビーンズ（缶）  60㌘、ホールコーン（缶）  50㌘、ツナ（缶）  
30㌘、マヨネーズ  小さじ２、酢  小さじ１、塩・コショウ 少々
熱量（おとな１人分）140㌔㌍、塩分：0.5㌘
●作り方
➊ミックスビーンズ、ホールコーンは酢で下味を付ける。
➋①をツナ、マヨネーズであえ、塩・コショウで味を調える。　　
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缶詰で作る災害食


