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本日のご案内

１．かわにしサポートナビ について

２. 福祉関係者用サイト について

３．介護事業所の情報更新 について
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１．かわにしサポートナビ について
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１．かわにしサポートナビ について

市
民
用

サ
イ
ト

一般公開できる情報のみ掲載

情報提供

かわにしサポートナビ、通称「かわナビ」は、
地域にある社会資源をデータで一元的に
管理し、インターネット上で公開することで、
パソコンやスマートフォンを用いて、いつでも
最新の情報を検索することを可能にすることを
目的として構築しました。

かわナビを利用することで、元気な高齢者も

介護が必要な高齢者も住み慣れた地域で安心
して暮らし続けていくことの一助となることを
めざします。

公
開

かわナビの利用による「情報提供」と「連携強化」による支援のイメージ

介護保険
サービス

福祉と医療の総合情報サイト＜かわにしサポートナビ＞とは

事業所

川西市民

かわナビに登録する社会資源

相談窓口
病院、歯医者
薬局 など

障がい福祉
サービス

参加・交流
活動

趣味・特技を
活かした活動

たすけあい
活動など

きんたくん健幸
体操 など

ボランティアや
会員の募集

利用できる介護
サービスを知りたい！

サービス情報を
発信したい福

祉
関
係
者
用

サ
イ
ト

介護保険
サービス
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かわナビ市民用サイトのトップページ

サイト操作の案内

お知らせ
川西市の福祉に関する
様々な情報を発信します

わかりやすい利用ガイド、
利用マニュアルを掲載し
ています

資源の検索
トップ画面では、カテゴ
リー、地区、住所、距離
から検索できます

「詳細検索へ」をクリッ
クするとさらに詳細な条
件で検索できます

バナー
市公式ホームページな
どの外部サイトへ移動
できます

■ カテゴリーの詳細検索

カテゴリー内のさらに詳細な
分類から検索できます

■ その他条件による検索

活動主体や受入体制など様々な
条件から検索できます

「詳細検索」は
ココをクリック

１．かわにしサポートナビ について

市民用サイトの全体図
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１．かわにしサポートナビ について

■ マップ表示

■ リスト表示

タブのクリックで、切り替わります

資源の詳細情報

川西市民

事業所のサービス情報を市民に届けます

タブ

タブ

おじいちゃんが
利用できる
近所の介護サービスを
知りたい！

事業所

サービス情報を
発信したい
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２. 福祉関係者用サイト について
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Google以外のポータルサイト
からでも検索できます

川西市役所

かわナビ市民公開サイト トップページ

拡大画面

・「AyamuID」入力
・「パスワード」入力

・「ログイン」を
クリックする

事業所ごとの
IDとパスワードは
改めて、案内いたします

事業所
ロ
グ
イ
ン
画
面
が
表
示
さ
れ
ま
す

２. 福祉関係者用サイト について

福祉関係者用サイトへのアクセス方法
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ここが貴事業所名になって
いることを確認してください

ログインした際に、左記のような画面になると
正しくログインできておりません。

事業所

この場合、前ページの手順で再度ログインしてください。
（かわナビ市民用サイトからログインする）

２. 福祉関係者用サイト について

福祉関係者用サイトでできること

①

➁

拡大画面

ご注意ください

この画面でできること

①お知らせを見る

②グループツールを使う

●●介護サービスさん でログイン中

●●介護サービスさん でログイン中

右の画面が表示されたら
正しくログインできてい
ます。
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川西市

２. 福祉関係者用サイト について

①お知らせを見る

「お知らせ掲示板」

ログイン

アカウントを持っている
全ての事業所が閲覧できます

すべての
事業所

お知らせ掲示板とは、川西市からの案内を掲載する機能のことです。
アクセスできるすべての事業所が閲覧することができます。

川西市から事業所向けの情報を随時掲載しますので、定期的にアクセスして閲覧してください。

事業所向けの情報を
掲載していきます

新型コロナウィルスに
関する情報も掲載予定

メールでの新着案内は
ありませんので定期的に
アクセスしてください
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２. 福祉関係者用サイト について

川西市

地域包括支援センター
グループ

事前に登録されたメンバーのみ
閲覧することができます

ログイン

新着メッセージ

グループ
メンバーのみ
閲覧可能

地域包括支援センター
グループ専用掲示板

「お知らせ掲示板」との違い
前ページの「お知らせ掲示板」は、全事業所が閲覧できる掲示板ですが、
グループツール掲示板は、グループに所属している事業所だけが閲覧できる掲示板です。

グループツール用の
マニュアルを準備予定

②グループツールを使う

「グループツール掲示板」
「掲示板」では、事前に登録されたメンバー間で情報共有を行うことができます。

川西市さんから 地域包括支援センターグループへ

例えば、地域包括支援センターグループなど、サービス種別ごとにグループを作ることが可能です。

※グループの作成は介護保険課で行います。介護保険施設グループなど、ご要望に応じて複数のサービ
ス種別でグループを作成することもできます。

事業所Ａ

事業所Ｂ

事業所Ｃ
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２. 福祉関係者用サイト について

②グループツールを使う

「会議等の案内と参加確認」

＊＊介護サービス

＊＊居宅介護サービス

＊＊ケアサービス

＊＊ケアサービス

＊＊通所介護

参加

参加

不参加

川西市

研修会を実施するので
事業所へ案内を発信しよう

「参加」で入力

「会合調整＆選択確認」では、グループ内のメンバーに会議等を案内し、参加・不参加を確認することができます。
複数のグループに案内を送りたい場合は、介護保険課にご相談ください。

「参加」で入力

「不参加」で入力

・参加

・不参加

川西市さんから 地域包括支援センターグループへ

事業所Ａ

事業所Ｂ

事業所Ｃ
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２. 福祉関係者用サイト について

②グループツールを使う

「アンケート」

＊＊介護サービス

＊＊居宅介護サービス

＊＊ケアサービス

＊＊ケアサービス

＊＊通所介護

△：今後、対応予定

◎：Zoom参加可能

×：Zoom対応不可

川西市

ネットワーク環境の調査のため
アンケートをしよう

Zoom対応可否のアンケート

コロナウィルスへの対応のため
研修をZoomでの実施を予定しております。

皆さんの事業所でZoom利用できるかの
アンケート調査をさせていただきます。

「会合調整・選択確認」では、簡単なアンケートも行うことができます。

◎：Zoom参加可能

△：今後、対応予定

×：Zoom対応不可

「◎」で入力

「△」で入力

「×」で入力

事業所Ａ

事業所Ｂ

事業所Ｃ
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３．介護事業所の情報更新について
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市
民
用

サ
イ
ト

福
祉
関
係
者
用

サ
イ
ト

情報提供

公
開

サービス情報の一斉更新と空き情報調査をプッシュ型で実施

・サービス情報：年１回一斉更新を実施

・空 き 情 報 ：サービス種別に応じて週1回または隔週で実施（次ページ参照）

※登録情報に修正が生じた場合は、FAX等でご連絡いただくことですぐに対応します。

調査シート
（FAX）

ご返信登録代行

３．介護事業所の情報更新について

サービス情報や空き情報をタイムリーに掲載

・支援を必要とする方
・ご家族

川西市民

サイトの運営企業
（事業委託）

事業所

介護サービス
情報の掲載
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３．介護事業所の情報更新について 事業所向け資料

事業所

FAX枚数は２枚程度を想定
（1.送り状 ＋ 2.更新シート）

➁返信（FAX）

①更新のご案内（FAX）

カシオ情報
調査センター

FAX送信の手順

かわナビに登録されている
FAX番号に送信します

〆切はサービス分類ごとに
異なります

③更新 FAX返信先
050-3488-7456
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記入様式③ 件数入力

• 居宅介護支援 （隔週）
• 小規模多機能居宅介護 （隔週）
• 看護小規模多機能型居宅介護（隔週）

• 短期入所生活介護 （週１回）
• 短期入所療養介護 （週１回）

記入様式① 月単位入力

記入様式② 週単位入力

対象事業所と「更新シート」について

３．介護事業所の情報更新について

• 訪問介護 （週１回）
• 訪問入浴介護 （週１回）
• 訪問型サービス/総合事業（週１回）
• 通所介護 （週１回）
• 地域密着型通所介護 （週１回）
• 通所型サービス/総合事業（週１回）
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事業所向け資料

記入様式① 月単位で入力
（3か月先まで）

３．介護事業所の情報更新について

• 短期入所生活介護 （週１回）
• 短期入所療養介護 （週１回）

記入様式① 月入力

カシオ介護サービス（短期入所生活介護）
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事業所向け資料

記入様式② 週単位で入力
（2週間先まで）

３．介護事業所の情報更新について

記入様式② 曜日月入力

• 訪問介護 （週１回）
• 訪問入浴介護/総合事業 （週１回）
• 訪問型サービス/総合事業（週１回）
• 通所介護 （週１回）
• 地域密着型通所介護 （週１回）
• 通所型サービス/総合事業（週１回）

カシオ介護サービス（訪問介護））
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事業所向け資料

記入様式③ 件数入力

３．介護事業所の情報更新について

記入様式③ 件数入力

• 居宅介護支援 （隔週）
• 小規模多機能居宅介護 （隔週）
• 看護小規模多機能型居宅介護（隔週）

居宅介護支援

小規模多機能居宅介護
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その他 ご案内

• ログインアカウントについて

→ 事業所ごとにアカウントをご案内したします（ＩＤ／パスワード）

→ ＩＤは原則メールアドレスになります

→ 現在、川西市介護保険課が把握しているメールアドレスをＩＤとして登録させて頂きます。

→ メールアドレスが不明な場合、ご提示をお願する場合があります

• 実施時期

→ 空き情報ＦＡＸ調査： ４月後半を予定

→ 基本情報ＦＡＸ調査： 令和４年度上半期を予定

→ お知らせ掲示板 ： ４月中旬を予定（アカウント配布後の運用）

→ グループツール利用： ５月以降を予定

・空き情報調査の注意事項

→ かわナビにFAX番号を登録されている事業所が対象です

→ 空き情報更新シートはサービス種別ごとに送信します（分類ごとに返信してください）

（例：「通所介護」と「通所型サービス/総合事業」とはそれぞれでお送りいたします）

→ 更新シートのダウンロードはサイト画面から可能です（バナーに設定）

→ 土曜日・日曜日・祝日等のFAX送信は原則実施しません（FAX返信は可能）

→ 返信件数が集中した場合、更新作業にお時間をいただく場合があります

事業所向け資料
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