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（740）1150消費生活センターだより 生きる消費生活センター

（740）1167

　今回から、コラムを担当することになりました矢野端です。
これまで、部落差別や障がい者差別など、川西市で人権問題
に関わって約 30 年。教員として、また行政職員として経験
したことを伝えていけたらと思いますので、よろしくお願い
します。
　私が教師として、清和台中学校の教壇に立っていたのは
44 年前。高校新設市民協議会の一員として、高校受験のあ
り方を考えていました。人口も増え、市内では緑台、明峰、
北陵と、次々と新たな高校が誕生していた時代。その時に出
会ったのが、高校受験を控えたある生徒でした。
　彼女は目が全く見えません。東谷中学校に通い、他の生徒
と同じように生活していましたが、受験となると話は別です。
試験に使われる問題用紙が見えないのです。
　進路保障の取り組みとしては初めての経験でしたが、市民
団体と一緒に県教育委員会にお願いし、受験方法を模索。結
果、点字を使った試験が受けられ、高校に進学することがで
きたのです。彼女は高校卒業後音楽大学に進学し、現在はソ
プラノ歌手として活躍。人権講演会で講演も行っています。
　その後も、弱視の生徒に大きな字で書かれた問題用紙を用
意するように働きかけるなど、誰もが受験の機会を得られる
ように活動を続けました。目が見えなくてもやり方を変えれ
ば、平等に受験ができ、夢をかなえることができる。そう感
じたのが、人権を考えるようになった最初のきっかけでした。
　数年後、当時社会問題でもあった同和教育問題に関わるこ
とになったのですが、それはまた次回お話しします。

（緑台小学校区人権啓発推進委員会委員長　矢野端）

人権を考えるきっかけになったのは
高校受験を控えたある生徒との出会い

誰もが高校受験できるようサポート

事例　スマートフォンで「今なら 30 日分が実質無料！初回
送料 500 円だけの負担」という酵素飲料の広告を見た。ダ
イエット効果を期待して、試しに飲もうと思い注文した。商
品が届き 500 円を払ったら、数日して同じ商品がまた届い
た。びっくりしてサイトを見ると「定期コース」「２回目以
降 30％ OFF の 5,880 円」「いつでも好きな時に解約できま
す」とあった。解約しようと何度も電話したが、混み合って
いてつながらなかった。仕方なくメールで解約したいと送る
と「電話でしか解約を受けていない。すでに３回目の発送準
備に入っているので、それを受け取った後で電話をかけて欲
しい」と返信が来た。お試しだけでやめたい。（50歳代　女性）

　インターネットの広告を見て、健康食品や化粧品などを安
く買えると思い注文したところ、実際は複数回の購入が条件
の定期購入だったという相談が多く寄せられています。
　最近では事例のように、いつでもやめられると書いてある
のに「電話が混み合っていてつながらない」「解約受付期間
が極端に短い」「手続きが煩雑で解約ができない」など、な
かなか解約できないといった苦情も増えています。また、解
約できないまま放っていたら、弁護士事務所から督促状が届
いたという相談もあります。
　困ったらそのまま放置せず、消費生活センターに相談して
ください。ネット通販はクーリング・オフできません。「初回」
「お試し」というような表示の場合、定期購入が条件になっ
ていることがあります。注文前に購入の条件、中途解約や返
品はできるのか、よく確認しましょう。

お試しのつもりが定期購入だった
電話がつながらず解約できない

健康食品・化粧品のネット販売
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とろりと甘い旬の味

新タマネギと鶏肉の甘辛煮

保健センター
（758）4721

29 2019.04

Colum [ コラム ]

General
Generation人と人とをつないで
地域の困りごとを解決

家事や子どもの預かりから話し相手まで
地域に眠る人材を活用

参画と協働の芽 参画協働課
（740）1600

ボランティアグループ「じぇねじぇね」代表　岡村紘さん

う
な
ん
て
、
も
っ
た
い
な
い
じ
ゃ

な
い
で
す
か
。
そ
れ
に
、
定
年
を

迎
え
て
や
る
こ
と
が
見
つ
か
ら

ず
、
一
気
に
老
け
込
み
半
年
で
亡

く
な
っ
た
と
い
う
人
も
見
て
き
ま

し
た
。
地
域
の
中
で
、
何
か
手
助

け
し
て
欲
し
い
と
思
っ
て
い
る
人

と
つ
な
い
で
あ
げ
る
こ
と
が
で
き

れ
ば
、
お
互
い
に
と
っ
て
プ
ラ
ス

に
な
る
ん
じ
ゃ
な
い
か
と
考
え
た

ん
で
す
」

全
て
の
世
代
の
人
が
支
え
合
う

　
「
じ
ぇ
ね
じ
ぇ
ね
」
は
ジ
ェ
ネ

ラ
ル
ジ
ェ
ネ
レ
ー
シ
ョ
ン
の
頭
文

字
を
と
っ
た
も
の
。
け
や
き
坂
地

域
に
住
む
、
全
て
の
世
代
の
人
を

対
象
に
活
動
し
よ
う
と
い
う
思
い

が
込
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

　
「
今
、
有
償
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
と

し
て
登
録
し
て
く
れ
て
い
る
人
が

７
人
。
男
性
が
２
人
し
か
い
な
い

の
で
、
力
仕
事
や
高
所
作
業
な
ど

の
調
整
に
苦
労
す
る
こ
と
が
多
い

で
す
ね
。
ま
た
、
サ
ー
ビ
ス
を
受

け
た
い
登
録
者
が
約
10
人
と
、
ま

だ
ま
だ
少
な
い
で
す
が
、
こ
れ
か

ら
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
」
と
岡
村

さ
ん
は
話
し
ま
す
。

　
「
年
間
１
０
０
件
ぐ
ら
い
の
依

頼
が
来
る
よ
う
に
な
る
の
が
理
想

で
す
。
そ
の
た
め
に
も
、
支
援
す

る
側
と
さ
れ
る
側
ど
ち
ら
も
も
っ

と
た
く
さ
ん
の
人
に
登
録
し
て
も

ら
う
こ
と
が
必
要
だ
と
考
え
て
い

ま
す
。
チ
ラ
シ
も
各
戸
配
布
し
て

い
ま
す
の
で
、
気
軽
に
連
絡
し
て

も
ら
え
れ
ば
と
思
い
ま
す
」

地
域
の
お
助
け
隊
「
よ
ろ
ず
屋
」

　
「
グ
ル
ー
プ
を
立
ち
上
げ
た
の

は
３
年
前
。
地
域
の
た
め
に
何
か

で
き
な
い
か
と
い
う
思
い
が
半

分
、
自
分
が
や
り
た
い
と
い
う
思

い
が
半
分
で
始
め
た
ん
で
す
」

　
そ
う
話
す
の
は
、
け
や
き
坂
地

域
で
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
グ
ル
ー
プ

「
じ
ぇ
ね
じ
ぇ
ね
」
を
運
営
す
る

岡
村
紘
さ
ん
。
同
グ
ル
ー
プ
の
代

表
を
務
め
て
い
ま
す
。

　
「
最
初
は
保
育
園
児
が
野
菜
を

育
て
る
手
伝
い
や
、
地
元
の
野
菜

を
売
る
野
菜
市
な
ど
を
し
て
い
ま

し
た
。
そ
れ
に
加
え
て
昨
年
、
日

常
生
活
の
困
り
ご
と
な
ど
を
サ

ポ
ー
ト
す
る
『
よ
ろ
ず
屋
』
と
い

う
取
り
組
み
を
始
め
ま
し
た
」

　
「
よ
ろ
ず
屋
」
で
は
、
料
理
や

洗
濯
、
掃
除
と
い
っ
た
家
事
手
伝

い
や
、
散
歩
や
通
院
な
ど
の
外
出

の
付
き
添
い
を
実
施
。
ま
た
、
家

電
や
水
回
り
の
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
、

植
木
の
手
入
れ
の
他
、
服
の
仕
立

て
直
し
や
買
い
物
時
の
子
ど
も
の

預
か
り
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
要
望

を
受
け
付
け
て
い
ま
す
。

　
「
定
年
退
職
し
て
家
に
い
る
人

の
中
に
は
、
せ
っ
か
く
仕
事
で

培
っ
た
技
術
を
眠
ら
せ
て
い
る
人

が
結
構
い
る
と
思
う
ん
で
す
。
そ

れ
を
眠
ら
せ
た
ま
ま
に
し
て
し
ま

レシピ　保健センター栄養士
●材料　２人分
鶏モモ肉　
新タマネギ
ニンジン
酒
濃口しょうゆ
みりん

熱量（おとな１人分）：203㌔㌍、塩分：1.6㌘
●作り方
➊鶏モモ肉は２～３㌢に切り、酒をふる。
➋新タマネギは根元の芯を残したまま、６～８等分のくし切
りにする。ニンジンは皮をむいて、一口大の乱切りにする。
➌鍋にニンジンと水 80cc を入れ、落としぶたをして弱火で
５分ほど煮る。
➍鶏モモ肉と新タマネギを③に入れ、濃口しょうゆとみりん
を加え、落としぶたをして10分ほど煮る（途中で鍋を揺すり、
煮汁を全体に絡ませる）。
　　　　普通のタマネギを使う場合は、水を少し多めにして
　　　　ください。添え野菜はお好みで。

120㌘
300㌘（中２個）

40㌘
小さじ２
大さじ１
大さじ１
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