
会 議 録会 議 録会 議 録会 議 録様式第様式第様式第様式第３３３３号号号号

会 議 名会 議 名会 議 名会 議 名
川西市個人情報保護審議会川西市個人情報保護審議会川西市個人情報保護審議会川西市個人情報保護審議会（（（（第第第第47474747回回回回））））（（（（審議会等名審議会等名審議会等名審議会等名））））

事 務 局事 務 局事 務 局事 務 局 総務部 行政室 総務課 内線総務部 行政室 総務課 内線総務部 行政室 総務課 内線総務部 行政室 総務課 内線（（（（２３２１２３２１２３２１２３２１））））((((担 当 課担 当 課担 当 課担 当 課））））

開 催 日 時 平成開 催 日 時 平成開 催 日 時 平成開 催 日 時 平成22222222年年年年１１１１月月月月22222222日日日日((((金金金金））））午後午後午後午後６６６６時時時時00000000分分分分～～～～午後午後午後午後８８８８時時時時00000000分分分分

開 催 場 所 本庁舎開 催 場 所 本庁舎開 催 場 所 本庁舎開 催 場 所 本庁舎 ４４４４階 庁議室階 庁議室階 庁議室階 庁議室

委 員 池田委員委 員 池田委員委 員 池田委員委 員 池田委員（（（（会長会長会長会長））））・・・・長尾委員長尾委員長尾委員長尾委員（（（（副会長副会長副会長副会長））））・・・・荒木委員荒木委員荒木委員荒木委員・・・・井上委員井上委員井上委員井上委員・・・・

出 園田委員出 園田委員出 園田委員出 園田委員・・・・田中委員田中委員田中委員田中委員・・・・中村委員中村委員中村委員中村委員・・・・三宅委員三宅委員三宅委員三宅委員

席 欠席委員席 欠席委員席 欠席委員席 欠席委員：：：：井口委員井口委員井口委員井口委員

者 実施機関者 実施機関者 実施機関者 実施機関 《《《《市民生活部市民環境室消費生活市民生活部市民環境室消費生活市民生活部市民環境室消費生活市民生活部市民環境室消費生活センターセンターセンターセンター》》》》福西室長福西室長福西室長福西室長・・・・渡辺参事渡辺参事渡辺参事渡辺参事

《《《《消防本部消防課消防本部消防課消防本部消防課消防本部消防課》》》》小西参事小西参事小西参事小西参事・・・・藪野主幹藪野主幹藪野主幹藪野主幹・・・・矢内課長補佐矢内課長補佐矢内課長補佐矢内課長補佐

事 務 局 小田室長事 務 局 小田室長事 務 局 小田室長事 務 局 小田室長・・・・森課長森課長森課長森課長・・・・佐藤課長補佐佐藤課長補佐佐藤課長補佐佐藤課長補佐・・・・岩脇主査岩脇主査岩脇主査岩脇主査・・・・竹下竹下竹下竹下

傍聴傍聴傍聴傍聴のののの可否 可可否 可可否 可可否 可・・・・不可不可不可不可・・・・一部不可 傍聴者数一部不可 傍聴者数一部不可 傍聴者数一部不可 傍聴者数 １１１１ 人人人人

傍聴不可傍聴不可傍聴不可傍聴不可・・・・一部不可一部不可一部不可一部不可のののの

場 合場 合場 合場 合 はははは 、、、、 そのそのそのその 理由理由理由理由

会 議 次 第会 議 次 第会 議 次 第会 議 次 第 １１１１ 会長会長会長会長あいさつあいさつあいさつあいさつ

２２２２ 審議事項審議事項審議事項審議事項

《《《《諮問第諮問第諮問第諮問第３７３７３７３７号号号号》》》》

消費生活相談業務消費生活相談業務消費生活相談業務消費生活相談業務にににに係係係係るるるるＰＩＯ－ＮＥＴＰＩＯ－ＮＥＴＰＩＯ－ＮＥＴＰＩＯ－ＮＥＴシステムシステムシステムシステム（（（（全国消費全国消費全国消費全国消費

生活情報生活情報生活情報生活情報ネットワークネットワークネットワークネットワーク・・・・システムシステムシステムシステム））））のののの変更変更変更変更にににに伴伴伴伴うううう個人情報個人情報個人情報個人情報のののの提提提提

供供供供についてについてについてについて

《《《《諮問第諮問第諮問第諮問第３８３８３８３８号号号号》》》》

消防通信指令業務消防通信指令業務消防通信指令業務消防通信指令業務にににに係係係係るるるる個人情報個人情報個人情報個人情報のののの提供提供提供提供についてについてについてについて

３３３３ そのそのそのその他他他他

会 議 結 果 諮問第会 議 結 果 諮問第会 議 結 果 諮問第会 議 結 果 諮問第３７３７３７３７号号号号、、、、諮問第諮問第諮問第諮問第３８３８３８３８号共号共号共号共にににに、、、、そのそのそのその取扱取扱取扱取扱いをいをいをいを適当適当適当適当なものであなものであなものであなものであ

るとるとるとると認認認認めるめるめるめる答申答申答申答申をををを得得得得るるるる。。。。



Ｎｏ．Ｎｏ．Ｎｏ．Ｎｏ．１１１１審 議 経 過審 議 経 過審 議 経 過審 議 経 過

会 長会 長会 長会 長：：：：あいさつあいさつあいさつあいさつ

事 務 局事 務 局事 務 局事 務 局：：：：説明説明説明説明

本日提出資料本日提出資料本日提出資料本日提出資料のののの確認及確認及確認及確認及びびびび説明説明説明説明

事前送付資料事前送付資料事前送付資料事前送付資料→→→→①①①①開催通知開催通知開催通知開催通知

②②②②諮問書第諮問書第諮問書第諮問書第37373737号号号号((((案案案案))))

③③③③諮問書第諮問書第諮問書第諮問書第38383838号号号号((((案案案案))))

本日提出資料本日提出資料本日提出資料本日提出資料→→→→①①①①レジメレジメレジメレジメ

②②②②座席表座席表座席表座席表

③③③③委員名簿委員名簿委員名簿委員名簿

②②②②諮問書第諮問書第諮問書第諮問書第37373737号号号号

③③③③諮問書第諮問書第諮問書第諮問書第38383838号号号号

④④④④諮問第諮問第諮問第諮問第37373737号資料号資料号資料号資料（（（（ｲﾝﾃｲﾝﾃｲﾝﾃｲﾝﾃ ﾞ゙゙゙ｯｸｽｯｸｽｯｸｽｯｸｽ１１１１～～～～５５５５））））

⑤⑤⑤⑤諮問第諮問第諮問第諮問第38383838号資料号資料号資料号資料（（（（ｲﾝﾃｲﾝﾃｲﾝﾃｲﾝﾃ ﾞ゙゙゙ｯｸｽｯｸｽｯｸｽｯｸｽ１１１１～～～～４４４４））））

審議事項審議事項審議事項審議事項

電子計算機電子計算機電子計算機電子計算機のののの結合結合結合結合によるによるによるによる個人情報個人情報個人情報個人情報のののの提供提供提供提供についてについてについてについて

諮問第諮問第諮問第諮問第37373737号 消費生活相談業務号 消費生活相談業務号 消費生活相談業務号 消費生活相談業務にににに係係係係るるるるＰＩＯ－ＮＥＴＰＩＯ－ＮＥＴＰＩＯ－ＮＥＴＰＩＯ－ＮＥＴシステムシステムシステムシステム（（（（全国消費生活情全国消費生活情全国消費生活情全国消費生活情

報報報報ネットワークネットワークネットワークネットワーク・・・・システムシステムシステムシステム））））のののの変更変更変更変更にににに伴伴伴伴うううう個人情報個人情報個人情報個人情報のののの提供提供提供提供についてについてについてについて

諮問第諮問第諮問第諮問第38383838号 消防通信指令業務号 消防通信指令業務号 消防通信指令業務号 消防通信指令業務にににに係係係係るるるる個人情報個人情報個人情報個人情報のののの提供提供提供提供についてについてについてについて

会 長 委員会 長 委員会 長 委員会 長 委員のののの皆皆皆皆さんさんさんさん、、、、事務局事務局事務局事務局のののの皆皆皆皆さんさんさんさん、、、、どうもこんばんはどうもこんばんはどうもこんばんはどうもこんばんは。。。。本日本日本日本日はははは『『『『第第第第47474747回回回回

川西市個人情報保護審議会川西市個人情報保護審議会川西市個人情報保護審議会川西市個人情報保護審議会』』』』をををを開開開開かせていただきたいとかせていただきたいとかせていただきたいとかせていただきたいと思思思思いますいますいますいます。。。。本日本日本日本日

はははは、、、、２２２２名委員名委員名委員名委員がががが欠席欠席欠席欠席ということでございますということでございますということでございますということでございます。。。。しかししかししかししかし、、、、当審議会当審議会当審議会当審議会のののの規則規則規則規則

でででで審議会審議会審議会審議会のののの会議開催条件会議開催条件会議開催条件会議開催条件のののの過半数過半数過半数過半数のののの委員委員委員委員のののの皆皆皆皆さんがおさんがおさんがおさんがお集集集集まりですのでまりですのでまりですのでまりですので、、、、

これからこれからこれからこれから議事議事議事議事にににに入入入入りたいというふうにりたいというふうにりたいというふうにりたいというふうに考考考考えておりますえておりますえておりますえております。。。。本日本日本日本日はははは、、、、おおおお手元手元手元手元

にありますにありますにありますにあります写写写写しのしのしのしの諮問事項諮問事項諮問事項諮問事項、、、、このこのこのこの諮問案件諮問案件諮問案件諮問案件がががが２２２２件件件件ありますけれどもありますけれどもありますけれどもありますけれども、、、、ここここ

のののの２２２２件件件件についてごについてごについてごについてご審議審議審議審議いただくということになっておりますいただくということになっておりますいただくということになっておりますいただくということになっております。。。。まずまずまずまず１１１１点点点点

目目目目がががが、、、、消費生活相談業務消費生活相談業務消費生活相談業務消費生活相談業務にににに係係係係るるるるPI OP I OP I OP I O ---- N E TN E TN E TN E Tシステムシステムシステムシステム、、、、これをこれをこれをこれを全国消費生活全国消費生活全国消費生活全国消費生活

情報情報情報情報ネットワークネットワークネットワークネットワーク・・・・システムシステムシステムシステムということですけどもということですけどもということですけどもということですけども、、、、これのこれのこれのこれの変更変更変更変更にににに伴伴伴伴うううう

個人情報個人情報個人情報個人情報のののの提供提供提供提供についてということでございますについてということでございますについてということでございますについてということでございます。。。。このこのこのこのPIOP I OP I OP I O ---- N E TN E TN E TN E Tシステシステシステシステ

ムムムムはははは、、、、独立行政法人国民生活独立行政法人国民生活独立行政法人国民生活独立行政法人国民生活センターセンターセンターセンターがががが運営運営運営運営するするするする情報情報情報情報ネットワークネットワークネットワークネットワークのののの頭頭頭頭

文字文字文字文字をとってるわけですねをとってるわけですねをとってるわけですねをとってるわけですね。。。。Practical Living Information Online NePractical Living Information Online NePractical Living Information Online NePractical Living Information Online Ne

twork Systemtwork Systemtwork Systemtwork System ということのようですということのようですということのようですということのようです。。。。これのこれのこれのこれの略称略称略称略称でございましてでございましてでございましてでございまして、、、、ここここ

のののの国民生活国民生活国民生活国民生活センターセンターセンターセンターとととと全国全国全国全国のののの消費生活消費生活消費生活消費生活センターセンターセンターセンターををををオンラインネットワーオンラインネットワーオンラインネットワーオンラインネットワー

ククククでででで結結結結びびびび、、、、消費生活消費生活消費生活消費生活にににに関関関関するするするする情報情報情報情報をををを蓄積蓄積蓄積蓄積・・・・活用活用活用活用するためのものというこするためのものというこするためのものというこするためのものというこ

とでとでとでとで、、、、今回今回今回今回、、、、このこのこのこのシステムシステムシステムシステムのののの変更等変更等変更等変更等にににに伴伴伴伴ってってってって、、、、新新新新たにたにたにたに電子計算機電子計算機電子計算機電子計算機のののの結合結合結合結合

をををを図図図図ろうとするものでありますろうとするものでありますろうとするものでありますろうとするものであります。。。。そしてそしてそしてそして、、、、川西市個人情報保護条例川西市個人情報保護条例川西市個人情報保護条例川西市個人情報保護条例のののの13131313

条条条条のののの規定規定規定規定によるごによるごによるごによるご審議審議審議審議をいただくということですねをいただくということですねをいただくということですねをいただくということですね。。。。それからそれからそれからそれから２２２２点目点目点目点目がががが

「「「「消防通信指令業務消防通信指令業務消防通信指令業務消防通信指令業務にににに係係係係るるるる個人情報個人情報個人情報個人情報のののの提供提供提供提供についてについてについてについて」」」」ということでということでということでということで、、、、ここここ

ちらのほうはちらのほうはちらのほうはちらのほうは、、、、宝塚市宝塚市宝塚市宝塚市、、、、川西市及川西市及川西市及川西市及びびびび猪名川町猪名川町猪名川町猪名川町におけるにおけるにおけるにおける消防需要消防需要消防需要消防需要にににに広域的広域的広域的広域的

にににに対応対応対応対応するするするする、、、、そしてそしてそしてそして消防通信指令消防通信指令消防通信指令消防通信指令にににに関関関関するするするする事務事務事務事務をををを共同共同共同共同してしてしてして管理運営管理運営管理運営管理運営しよしよしよしよ

うということでうということでうということでうということで、、、、これにこれにこれにこれに伴伴伴伴ってってってって、、、、電子計算機電子計算機電子計算機電子計算機のののの結合結合結合結合をををを図図図図ろうというものろうというものろうというものろうというもの

でありますでありますでありますであります。。。。これもこれもこれもこれも、、、、当然川西市個人情報保護条例第当然川西市個人情報保護条例第当然川西市個人情報保護条例第当然川西市個人情報保護条例第13131313条条条条のごのごのごのご審議審議審議審議をいをいをいをい

ただくただくただくただく、、、、電子計算機電子計算機電子計算機電子計算機のののの結合結合結合結合によるによるによるによる個人情報個人情報個人情報個人情報のののの提供提供提供提供にににに関関関関するするするする案件案件案件案件というこというこというこというこ

とでありますとでありますとでありますとであります。。。。本日本日本日本日はははは、、、、このこのこのこの２２２２件件件件のののの諮問案件諮問案件諮問案件諮問案件のののの審議審議審議審議をををを議題議題議題議題としておりまとしておりまとしておりまとしておりま

すのですのですのですので、、、、委員委員委員委員のののの皆様皆様皆様皆様にはごにはごにはごにはご審議審議審議審議のほどのほどのほどのほど、、、、よろしくおよろしくおよろしくおよろしくお願願願願いしますいしますいしますいします。。。。それでそれでそれでそれで

はははは、、、、まずまずまずまず審議審議審議審議にににに先立先立先立先立ちましてですねちましてですねちましてですねちましてですね、、、、本日配布本日配布本日配布本日配布されておりますされておりますされておりますされております資料等資料等資料等資料等のののの

確認確認確認確認、、、、それからそれからそれからそれから諮問案件諮問案件諮問案件諮問案件のののの概要等概要等概要等概要等についてについてについてについて、、、、事務局事務局事務局事務局からごからごからごからご説明説明説明説明のほうのほうのほうのほう、、、、

よろしくおよろしくおよろしくおよろしくお願願願願いしますいしますいしますいします。。。。



事 務 局事 務 局事 務 局事 務 局 ※※※※ 事務局 説明事務局 説明事務局 説明事務局 説明（（（（略略略略））））

会 長会 長会 長会 長 どうもありがとうございましたどうもありがとうございましたどうもありがとうございましたどうもありがとうございました。。。。今今今今、、、、事務局事務局事務局事務局からからからから説明説明説明説明ありましたけありましたけありましたけありましたけ

どどどど、、、、このこのこのこの関係関係関係関係でででで何何何何かかかか委員委員委員委員のののの皆皆皆皆さんからごさんからごさんからごさんからご質問等質問等質問等質問等はございませんかはございませんかはございませんかはございませんか。。。。特特特特にににに

無無無無いようでしたらいようでしたらいようでしたらいようでしたら、、、、これよりそれぞれのこれよりそれぞれのこれよりそれぞれのこれよりそれぞれの諮問案件諮問案件諮問案件諮問案件につきましてにつきましてにつきましてにつきまして、、、、実施機実施機実施機実施機

関関関関よりよりよりより詳細詳細詳細詳細なななな説明説明説明説明をををを受受受受けたいとけたいとけたいとけたいと思思思思いますいますいますいます。。。。会議会議会議会議のののの進進進進めめめめ方方方方でございますけでございますけでございますけでございますけ

れどもれどもれどもれども、、、、従来従来従来従来とととと同同同同じようにそれぞれのじようにそれぞれのじようにそれぞれのじようにそれぞれの諮問案件諮問案件諮問案件諮問案件にににに係係係係るるるる内容内容内容内容についてについてについてについて、、、、実実実実

施機関施機関施機関施機関からのからのからのからの説明説明説明説明をををを受受受受けましてけましてけましてけまして、、、、そのそのそのその説明説明説明説明のののの後後後後、、、、質疑質疑質疑質疑のののの時間時間時間時間をををを取取取取りたいりたいりたいりたい

とととと思思思思いますいますいますいます。。。。そしてそしてそしてそして、、、、最終的最終的最終的最終的にににに実施機関実施機関実施機関実施機関にににに退席退席退席退席していただいたしていただいたしていただいたしていただいた後後後後にですにですにですにです

ねねねね、、、、両諮問案件両諮問案件両諮問案件両諮問案件につきましてにつきましてにつきましてにつきまして、、、、条例第条例第条例第条例第13131313条第条第条第条第２２２２項項項項のののの規定規定規定規定にありますようにありますようにありますようにありますよう

にににに、、、、当該諮問案件当該諮問案件当該諮問案件当該諮問案件がががが「「「「公益上公益上公益上公益上のののの必要必要必要必要がありがありがありがあり、、、、かつかつかつかつ、、、、個人情報個人情報個人情報個人情報についてについてについてについて必必必必

要要要要なななな保護措置保護措置保護措置保護措置がががが講講講講じられているとじられているとじられているとじられていると認認認認められるかどうかめられるかどうかめられるかどうかめられるかどうか」」」」ということにつということにつということにつということにつ

いていていていて、、、、ごごごご審議審議審議審議をいただきたいというようにをいただきたいというようにをいただきたいというようにをいただきたいというように思思思思っておりますのでっておりますのでっておりますのでっておりますので、、、、よろしよろしよろしよろし

くおくおくおくお願願願願いいたしますいいたしますいいたしますいいたします。。。。それではそれではそれではそれでは、、、、それぞれのそれぞれのそれぞれのそれぞれの実施機関実施機関実施機関実施機関のののの担当者担当者担当者担当者にににに入入入入ってってってって

いただいてよろしいですかいただいてよろしいですかいただいてよろしいですかいただいてよろしいですか。。。。じゃあじゃあじゃあじゃあ、、、、よろしくおよろしくおよろしくおよろしくお願願願願いいたしますいいたしますいいたしますいいたします。。。。

※※※※ 各実施機関 入室各実施機関 入室各実施機関 入室各実施機関 入室

会 長 実施機関会 長 実施機関会 長 実施機関会 長 実施機関のののの担当担当担当担当のののの職員職員職員職員のののの皆皆皆皆さんさんさんさん、、、、遅遅遅遅いいいい時間時間時間時間におにおにおにお集集集集まりいただきましてまりいただきましてまりいただきましてまりいただきまして

ありがとうございますありがとうございますありがとうございますありがとうございます。。。。本日本日本日本日はははは、、、、このこのこのこの個人情報保護審議会個人情報保護審議会個人情報保護審議会個人情報保護審議会でででで、、、、諮問第諮問第諮問第諮問第37373737

号案件号案件号案件号案件とととと38383838号案件号案件号案件号案件をををを議題議題議題議題にしてるわけですけれどもにしてるわけですけれどもにしてるわけですけれどもにしてるわけですけれども、、、、37373737号案件号案件号案件号案件はははは消費生消費生消費生消費生

活相談業務活相談業務活相談業務活相談業務にににに係係係係るるるるPI OP I OP I OP I O ---- N E TN E TN E TN E Tシステムシステムシステムシステムのののの変更変更変更変更にににに伴伴伴伴うううう個人情報個人情報個人情報個人情報のののの提供提供提供提供についについについについ

てということてということてということてということ。。。。これにこれにこれにこれに関関関関しましてはしましてはしましてはしましては、、、、市民生活部市民生活部市民生活部市民生活部のののの市民環境室消費生活市民環境室消費生活市民環境室消費生活市民環境室消費生活

センターセンターセンターセンターのののの皆皆皆皆さんにおさんにおさんにおさんにお越越越越しいただいておりますしいただいておりますしいただいておりますしいただいております。。。。それからそれからそれからそれから、、、、諮問案件諮問案件諮問案件諮問案件のののの

第第第第38383838号号号号ではではではでは、、、、これはこれはこれはこれは消防通信指令業務消防通信指令業務消防通信指令業務消防通信指令業務にににに係係係係るるるる個人情報個人情報個人情報個人情報のののの提供提供提供提供についてとについてとについてとについてと

いうことでいうことでいうことでいうことで、、、、これにつきましてはこれにつきましてはこれにつきましてはこれにつきましては、、、、消防本部消防本部消防本部消防本部のののの消防課消防課消防課消防課のののの皆皆皆皆さんにおさんにおさんにおさんにお越越越越しししし

いただいておりますいただいておりますいただいておりますいただいております。。。。どうぞよろしくおどうぞよろしくおどうぞよろしくおどうぞよろしくお願願願願いしますいしますいしますいします。。。。それではそれではそれではそれでは、、、、それぞそれぞそれぞそれぞ

れれれれ37373737号案件号案件号案件号案件のほうからおのほうからおのほうからおのほうからお願願願願いしたいといしたいといしたいといしたいと思思思思いますけれどもいますけれどもいますけれどもいますけれども、、、、実施機関実施機関実施機関実施機関のののの職職職職

員員員員のののの皆皆皆皆さんさんさんさん、、、、ちょっとちょっとちょっとちょっと自己紹介自己紹介自己紹介自己紹介おおおお願願願願いいたしますいいたしますいいたしますいいたします。。。。我我我我 々々々々のほうはのほうはのほうはのほうは恐縮恐縮恐縮恐縮でででで

すけれどもすけれどもすけれどもすけれども、、、、本来本来本来本来ならならならなら自己紹介自己紹介自己紹介自己紹介ということになるんですけどということになるんですけどということになるんですけどということになるんですけど、、、、時間時間時間時間のののの関関関関

係係係係もあるのでもあるのでもあるのでもあるので、、、、ここにここにここにここに名札名札名札名札をををを出出出出しておりますのでしておりますのでしておりますのでしておりますので省略省略省略省略させていただきたさせていただきたさせていただきたさせていただきた

いといといといと思思思思いますけどいますけどいますけどいますけど、、、、よろしくおよろしくおよろしくおよろしくお願願願願いしますいしますいしますいします。。。。それではそれではそれではそれでは、、、、37373737号諮問案件号諮問案件号諮問案件号諮問案件のののの

市民生活部市民生活部市民生活部市民生活部のののの市民環境室市民環境室市民環境室市民環境室のののの消費生活消費生活消費生活消費生活センターセンターセンターセンターのののの担当担当担当担当のののの方方方方、、、、よろしくおよろしくおよろしくおよろしくお願願願願

いいたししますいいたししますいいたししますいいたしします。。。。

実 施 機 関実 施 機 関実 施 機 関実 施 機 関 こんばんはこんばんはこんばんはこんばんは、、、、おおおお世話世話世話世話になりますになりますになりますになります。。。。市民生活部市民環境室長市民生活部市民環境室長市民生活部市民環境室長市民生活部市民環境室長のののの福西福西福西福西とととと申申申申

しますしますしますします。。。。どうぞよろしくおどうぞよろしくおどうぞよろしくおどうぞよろしくお願願願願いいたしますいいたしますいいたしますいいたします。。。。失礼失礼失礼失礼いたしますいたしますいたしますいたします。。。。こんばんこんばんこんばんこんばん

はははは。。。。市民生活部市民環境室消費生活市民生活部市民環境室消費生活市民生活部市民環境室消費生活市民生活部市民環境室消費生活センターセンターセンターセンター所長所長所長所長のののの渡辺渡辺渡辺渡辺でございますでございますでございますでございます。。。。

本日本日本日本日はははは、、、、どうぞよろしくおどうぞよろしくおどうぞよろしくおどうぞよろしくお願願願願いいたしますいいたしますいいたしますいいたします。。。。

会 長 消防本部会 長 消防本部会 長 消防本部会 長 消防本部のののの皆皆皆皆さんさんさんさん、、、、どうぞどうぞどうぞどうぞ。。。。

実 施 機 関 消防本部消防課参事兼消防課長実 施 機 関 消防本部消防課参事兼消防課長実 施 機 関 消防本部消防課参事兼消防課長実 施 機 関 消防本部消防課参事兼消防課長、、、、小西小西小西小西でございますでございますでございますでございます。。。。よろしくおよろしくおよろしくおよろしくお願願願願いいいい

いたしますいたしますいたしますいたします。。。。消防本部消防課主幹消防本部消防課主幹消防本部消防課主幹消防本部消防課主幹のののの藪野藪野藪野藪野でございますでございますでございますでございます。。。。よろしくおよろしくおよろしくおよろしくお願願願願いいいい

いたしますいたしますいたしますいたします。。。。こんばんはこんばんはこんばんはこんばんは。。。。消防本部消防課長補佐消防本部消防課長補佐消防本部消防課長補佐消防本部消防課長補佐のののの矢内矢内矢内矢内でございますでございますでございますでございます。。。。

本日本日本日本日はははは、、、、どうぞよろしくおどうぞよろしくおどうぞよろしくおどうぞよろしくお願願願願いいたしますいいたしますいいたしますいいたします。。。。

会 長会 長会 長会 長 どうもありがとうございましたどうもありがとうございましたどうもありがとうございましたどうもありがとうございました。。。。それではそれではそれではそれでは、、、、最初最初最初最初にににに諮問諮問諮問諮問のののの37373737号案件号案件号案件号案件にににに

ついてごついてごついてごついてご説明説明説明説明いただきたいといただきたいといただきたいといただきたいと思思思思いますけどもいますけどもいますけどもいますけども、、、、諮問案件諮問案件諮問案件諮問案件のごのごのごのご説明説明説明説明のののの後後後後、、、、

委員委員委員委員のほうからのほうからのほうからのほうから質問質問質問質問があろうかとがあろうかとがあろうかとがあろうかと思思思思いますのでいますのでいますのでいますので、、、、どうぞおどうぞおどうぞおどうぞお答答答答えのほうえのほうえのほうえのほう、、、、

よろしくおよろしくおよろしくおよろしくお願願願願いいたしますいいたしますいいたしますいいたします。。。。それではそれではそれではそれでは、、、、市民生活市民環境室消費生活市民生活市民環境室消費生活市民生活市民環境室消費生活市民生活市民環境室消費生活セセセセ

ンターンターンターンターのほうからのほうからのほうからのほうから、、、、ごごごご説明説明説明説明をおをおをおをお願願願願いいたしますいいたしますいいたしますいいたします。。。。



実 施 機 関実 施 機 関実 施 機 関実 施 機 関 それではそれではそれではそれでは、、、、よろしくおよろしくおよろしくおよろしくお願願願願いいたしますいいたしますいいたしますいいたします。。。。個人情報保護審議会委員個人情報保護審議会委員個人情報保護審議会委員個人情報保護審議会委員のののの皆皆皆皆

様様様様にはにはにはには､､､､本日私本日私本日私本日私どもどもどもどもPI OP I OP I OP I O ---- N E TN E TN E TN E Tののののシステムシステムシステムシステムにつきましてごにつきましてごにつきましてごにつきましてご審議審議審議審議をををを賜賜賜賜るわけるわけるわけるわけ

でございますがでございますがでございますがでございますが、、、、どうぞよろしくおどうぞよろしくおどうぞよろしくおどうぞよろしくお願願願願いいたしますいいたしますいいたしますいいたします。。。。それではそれではそれではそれでは、、、、このこのこのこのシシシシ

ステムステムステムステムについてごについてごについてごについてご説明説明説明説明をさせていただきたいとをさせていただきたいとをさせていただきたいとをさせていただきたいと思思思思いますいますいますいます。。。。まずはまずはまずはまずは

PIOP I OP I OP I O ---- N E TN E TN E TN E Tシステムシステムシステムシステムでございますがでございますがでございますがでございますが、、、、全国消費生活情報全国消費生活情報全国消費生活情報全国消費生活情報ネットワークシスネットワークシスネットワークシスネットワークシス

テムテムテムテムでででで、、、、Practical living Information Online NETwork systemPractical living Information Online NETwork systemPractical living Information Online NETwork systemPractical living Information Online NETwork systemのののの略称略称略称略称

でございましてでございましてでございましてでございまして、、、、国国国国のののの独立行政法人独立行政法人独立行政法人独立行政法人であるであるであるである国民生活国民生活国民生活国民生活センターセンターセンターセンターがががが運営運営運営運営しししし、、、、

同同同同センターセンターセンターセンターとととと全国全国全国全国8 7 18 7 18 7 18 7 1のののの消費生活消費生活消費生活消費生活センターセンターセンターセンターををををオンラインネットワークオンラインネットワークオンラインネットワークオンラインネットワークでででで

結結結結びましてびましてびましてびまして、、、、消費生活消費生活消費生活消費生活にににに関関関関するするするする情報情報情報情報をををを蓄積蓄積蓄積蓄積・・・・活用活用活用活用しししし、、、、消費者問題消費者問題消費者問題消費者問題のののの解決解決解決解決

・・・・防止防止防止防止にににに資資資資するするするするシステムシステムシステムシステムでございますでございますでございますでございます。。。。集集集集められましためられましためられましためられました相談情報相談情報相談情報相談情報やややや危害危害危害危害

情報情報情報情報につきましてはにつきましてはにつきましてはにつきましては、、、、一元的一元的一元的一元的にににに集約集約集約集約・・・・分析分析分析分析をされましてをされましてをされましてをされまして、、、、マスメディアマスメディアマスメディアマスメディア

ややややホームページホームページホームページホームページをををを通通通通じてじてじてじて消費者消費者消費者消費者にもにもにもにも公開公開公開公開されますされますされますされます。。。。またまたまたまた、、、、このこのこのこのシステムシステムシステムシステム

のののの消費生活相談消費生活相談消費生活相談消費生活相談データベースデータベースデータベースデータベースはははは、、、、商品別商品別商品別商品別にににに情報情報情報情報をををを検索検索検索検索するというようなするというようなするというようなするというような

こともできますこともできますこともできますこともできます。。。。さらにさらにさらにさらに、、、、関係省庁関係省庁関係省庁関係省庁へのへのへのへの基準改正基準改正基準改正基準改正やややや、、、、関係機関関係機関関係機関関係機関へのへのへのへの改善改善改善改善

のののの要求要求要求要求もももも行行行行われわれわれわれ、、、、消費者被害拡大防止消費者被害拡大防止消費者被害拡大防止消費者被害拡大防止にににに有用有用有用有用ななななツールツールツールツールでございますでございますでございますでございます。。。。そそそそ

れではれではれではれでは、、、、おおおお手元資料手元資料手元資料手元資料のののの別紙別紙別紙別紙「「「「電子計算機電子計算機電子計算機電子計算機のののの結合結合結合結合によるによるによるによる個人情報個人情報個人情報個人情報のののの提供提供提供提供にににに

ついてついてついてついて」」」」をごをごをごをご覧覧覧覧いただきたいといただきたいといただきたいといただきたいと思思思思いますいますいますいます。。。。まずまずまずまず、、、、欄欄欄欄のののの左側左側左側左側はははは「「「「番号番号番号番号」」」」諮諮諮諮

問番号問番号問番号問番号でございますでございますでございますでございます。。。。そしてそしてそしてそして、「、「、「、「事務事務事務事務のののの内容内容内容内容」」」」でございますがでございますがでございますがでございますが、、、、

「「「「PI OP I OP I OP I O ---- N E TN E TN E TN E Tシステムシステムシステムシステム（（（（全国消費生活情報全国消費生活情報全国消費生活情報全国消費生活情報ネットワークネットワークネットワークネットワーク・・・・システムシステムシステムシステム））））相談相談相談相談

業務業務業務業務」」」」となってございますとなってございますとなってございますとなってございます。。。。そのそのそのその右欄右欄右欄右欄にございますにございますにございますにございます「「「「電子計算機電子計算機電子計算機電子計算機のののの結合結合結合結合

によるによるによるによる提供提供提供提供のののの必要性必要性必要性必要性」」」」でございますがでございますがでございますがでございますが、、、、このこのこのこの欄内欄内欄内欄内をををを朗読朗読朗読朗読させていただきさせていただきさせていただきさせていただき

ますますますます。。。。次次次次にににに、「、「、「、「本件本件本件本件ののののオンラインオンラインオンラインオンライン接続接続接続接続のののの公益上公益上公益上公益上のののの必要性必要性必要性必要性」」」」についてについてについてについて、、、、補補補補

足足足足させてさせてさせてさせて頂頂頂頂きますきますきますきます。。。。社会生活社会生活社会生活社会生活においてにおいてにおいてにおいて複雑化複雑化複雑化複雑化・・・・多様化多様化多様化多様化・・・・広域化広域化広域化広域化するするするする消費消費消費消費

者被害者被害者被害者被害にににに迅速迅速迅速迅速にににに対処対処対処対処するためするためするためするため、、、、独立行政法人国民生活独立行政法人国民生活独立行政法人国民生活独立行政法人国民生活センターセンターセンターセンターではではではでは、、、、従従従従

来来来来からからからからPI OP I OP I OP I O ---- N E TN E TN E TN E Tシステムシステムシステムシステムをををを活用活用活用活用してしてしてして各地各地各地各地のののの消費生活消費生活消費生活消費生活センターセンターセンターセンターでのでのでのでの消費生消費生消費生消費生

活相談業務活相談業務活相談業務活相談業務へのへのへのへの情報提供及情報提供及情報提供及情報提供及びびびび国国国国のののの消費者政策消費者政策消費者政策消費者政策のののの企画立案等企画立案等企画立案等企画立案等をををを実施実施実施実施していしていしていしてい

るるるる。。。。しかししかししかししかし、、、、近年近年近年近年、、、、国民国民国民国民のののの消費生活消費生活消費生活消費生活にににに対対対対するするするする安心安心安心安心・・・・安全安全安全安全へのへのへのへの意識意識意識意識のののの高揚高揚高揚高揚

をををを受受受受けるけるけるける中中中中でででで、、、、よりよりよりより一層迅速一層迅速一層迅速一層迅速でででで的確的確的確的確なななな対応及対応及対応及対応及びびびび被害被害被害被害のののの軽減軽減軽減軽減がががが求求求求められるめられるめられるめられる

とともにとともにとともにとともに、、、、システムシステムシステムシステム面面面面においてはにおいてはにおいてはにおいては、、、、セキュリティセキュリティセキュリティセキュリティのののの向上向上向上向上、、、、運用面運用面運用面運用面のののの改改改改

善善善善、、、、管理管理管理管理コストコストコストコストのののの低減等低減等低減等低減等がががが求求求求められているめられているめられているめられている。。。。このようなこのようなこのようなこのような状況状況状況状況をををを受受受受けけけけ、、、、国国国国

民生活民生活民生活民生活センターセンターセンターセンターがががが検討検討検討検討をををを重重重重ねねねね、、、、平成平成平成平成22222222年年年年４４４４月稼動予定月稼動予定月稼動予定月稼動予定でございますがでございますがでございますがでございますが、、、、

時期時期時期時期PIOPIOPIOPIO----N E TN E TN E TN E Tシステムシステムシステムシステムにおいてはにおいてはにおいてはにおいては、、、、国民生活国民生活国民生活国民生活センターセンターセンターセンター、、、、県県県県センターセンターセンターセンター及及及及びびびび

市消費生活市消費生活市消費生活市消費生活センターセンターセンターセンターののののシステムシステムシステムシステム全体全体全体全体をををを包括包括包括包括するするするするセキュリティセキュリティセキュリティセキュリティ面面面面のののの脆弱性脆弱性脆弱性脆弱性

をををを解消解消解消解消しししし、、、、信頼性信頼性信頼性信頼性、、、、安全性及安全性及安全性及安全性及びびびびセキュリティレベルセキュリティレベルセキュリティレベルセキュリティレベルのののの抜本的向上抜本的向上抜本的向上抜本的向上をををを図図図図るるるる

ためためためため、、、、従来従来従来従来、、、、市消費生活市消費生活市消費生活市消費生活センターセンターセンターセンターののののサーバーサーバーサーバーサーバー上上上上でのでのでのでの管理管理管理管理にににに委委委委ねられていねられていねられていねられてい

たたたた個人情報個人情報個人情報個人情報をををを、、、、相談情報相談情報相談情報相談情報とととと共共共共にににに一括一括一括一括してしてしてして、、、、セキュリティセキュリティセキュリティセキュリティのののの保障保障保障保障されたされたされたされた国国国国

民生活民生活民生活民生活センターセンターセンターセンターののののサーバーサーバーサーバーサーバー上上上上でででで管理管理管理管理しししし、、、、各各各各データベースデータベースデータベースデータベースへのへのへのへのアクセスアクセスアクセスアクセス制制制制

限限限限をををを行行行行ううううシステムシステムシステムシステムにににに改善改善改善改善されたことによりされたことによりされたことによりされたことにより、、、、抜本的抜本的抜本的抜本的にににに機能機能機能機能がががが見直見直見直見直されされされされ、、、、

相談記録作成相談記録作成相談記録作成相談記録作成からからからからシステムシステムシステムシステム登録登録登録登録までのまでのまでのまでの作業作業作業作業をををを省力化省力化省力化省力化しししし、、、、相談情報相談情報相談情報相談情報のののの更新更新更新更新

期間期間期間期間のののの飛躍的飛躍的飛躍的飛躍的スピードアップスピードアップスピードアップスピードアップをををを図図図図ることでることでることでることで、、、、一層一層一層一層のののの消費者被害消費者被害消費者被害消費者被害のののの未然防未然防未然防未然防

止及止及止及止及びびびび拡大防止拡大防止拡大防止拡大防止をををを図図図図ろうとするものでございますろうとするものでございますろうとするものでございますろうとするものでございます。。。。

次次次次にににに、、、、本件本件本件本件ののののオンラインオンラインオンラインオンライン接続接続接続接続のののの公益上公益上公益上公益上のののの必要性必要性必要性必要性についてについてについてについて、、、、補足補足補足補足させてさせてさせてさせて

いただきたいといただきたいといただきたいといただきたいと思思思思いますいますいますいます。。。。まずまずまずまず、、、、システムシステムシステムシステムをををを運用運用運用運用するするするする「「「「国民生活国民生活国民生活国民生活センタセンタセンタセンタ

ーーーー」」」」でございますがでございますがでございますがでございますが、、、、森永森永森永森永ヒヒヒヒ素素素素ミルクミルクミルクミルク事件事件事件事件あるいはあるいはあるいはあるいはサリドマイドサリドマイドサリドマイドサリドマイド事件等事件等事件等事件等

をををを契機契機契機契機といたしましてといたしましてといたしましてといたしまして、、、、昭和昭和昭和昭和45454545年年年年にににに国国国国のののの特殊法人特殊法人特殊法人特殊法人としてとしてとしてとして設立設立設立設立をされましをされましをされましをされまし

てててて、、、、平成平成平成平成15151515年年年年10101010月月月月１１１１日日日日、「、「、「、「独立行政法人国民生活独立行政法人国民生活独立行政法人国民生活独立行政法人国民生活センターセンターセンターセンター法法法法」」」」にににに基基基基づいづいづいづい

てててて、、、、内閣府内閣府内閣府内閣府のののの独立行政法人独立行政法人独立行政法人独立行政法人としてとしてとしてとして設置設置設置設置されておりますされておりますされておりますされております。。。。そしてそしてそしてそして、、、、本件本件本件本件のののの

PIOP I OP I OP I O ---- N E TN E TN E TN E Tシステムシステムシステムシステムはははは、、、、昭和昭和昭和昭和59595959年度年度年度年度にににに運用運用運用運用をををを開始開始開始開始しましてしましてしましてしまして以来以来以来以来、、、、26262626年年年年のののの長長長長

きにわたりましてきにわたりましてきにわたりましてきにわたりまして、、、、全国都道府県全国都道府県全国都道府県全国都道府県、、、、市町村消費者市町村消費者市町村消費者市町村消費者センターセンターセンターセンターをををを接続接続接続接続しまししまししまししまし

てててて、、、、消費者問題消費者問題消費者問題消費者問題にににに係係係係るるるる被害防止被害防止被害防止被害防止、、、、相談情報相談情報相談情報相談情報のののの集約集約集約集約・・・・共有共有共有共有・・・・通報等通報等通報等通報等にににに大大大大きききき

なななな成果成果成果成果をあげてをあげてをあげてをあげて参参参参っておりますっておりますっておりますっております。。。。またまたまたまた、、、、川西市川西市川西市川西市におきましてもにおきましてもにおきましてもにおきましても、、、、市市市市のののの３３３３

名名名名のののの消費生活相談員消費生活相談員消費生活相談員消費生活相談員がががが、、、、消費生活相談消費生活相談消費生活相談消費生活相談にににに対応対応対応対応するためのするためのするためのするためのデータベースデータベースデータベースデータベース



やややや、、、、必要不可欠必要不可欠必要不可欠必要不可欠なななな中核支援中核支援中核支援中核支援システムシステムシステムシステムといたしましてといたしましてといたしましてといたしまして、、、、平成平成平成平成10101010年年年年10101010月月月月にににに導導導導

入入入入いたしましていたしましていたしましていたしまして以降以降以降以降、、、、11111111年余年余年余年余りにわたりましてりにわたりましてりにわたりましてりにわたりまして日日日日 々々々々のののの相談業務相談業務相談業務相談業務にににに活用活用活用活用

しししし、、、、成果成果成果成果をあげてきておりますをあげてきておりますをあげてきておりますをあげてきております。。。。それではそれではそれではそれでは、、、、資料資料資料資料３３３３のののの「「「「PIOP I OP I OP I O ---- N E TN E TN E TN E Tシステシステシステシステ

ムムムム刷新後刷新後刷新後刷新後ののののデータデータデータデータ登録登録登録登録までのまでのまでのまでの流流流流れれれれ」」」」をごをごをごをご覧覧覧覧いただきたいといただきたいといただきたいといただきたいと思思思思いますいますいますいます。。。。ここここ

れでれでれでれで、、、、システムシステムシステムシステムのののの刷新前刷新前刷新前刷新前とととと刷新後刷新後刷新後刷新後のののの状況状況状況状況もももも併併併併せてせてせてせて掲載掲載掲載掲載をしておりますをしておりますをしておりますをしております。。。。

左側左側左側左側がががが現行現行現行現行でございますがでございますがでございますがでございますが、、、、市市市市のののの消費生活消費生活消費生活消費生活センターセンターセンターセンターにおきましてはにおきましてはにおきましてはにおきましては、、、、上上上上

ののののマスマスマスマスにございますがにございますがにございますがにございますが、、、、相談員相談員相談員相談員がががが相談情報及相談情報及相談情報及相談情報及びびびび個人情報個人情報個人情報個人情報をををを１１１１台台台台にににに限定限定限定限定ささささ

れましたれましたれましたれました直接作成端末直接作成端末直接作成端末直接作成端末からからからからデータデータデータデータをををを入力入力入力入力しししし、、、、直接作成即時入力直接作成即時入力直接作成即時入力直接作成即時入力システムシステムシステムシステム

データベースデータベースデータベースデータベースにににに登録登録登録登録をしをしをしをし、、、、相談者相談者相談者相談者のののの個人情報個人情報個人情報個人情報はここではここではここではここで保存保存保存保存されますされますされますされます。。。。相相相相

談情報談情報談情報談情報につきましてはにつきましてはにつきましてはにつきましては、、、、県県県県ののののメインセンターメインセンターメインセンターメインセンターへへへへ伝送伝送伝送伝送されましてされましてされましてされまして、、、、地域版地域版地域版地域版

データベースデータベースデータベースデータベースにににに登録登録登録登録されされされされ、、、、さらにさらにさらにさらに、、、、国民生活国民生活国民生活国民生活センターセンターセンターセンターへへへへ伝送伝送伝送伝送されされされされ、、、、

PIOP I OP I OP I O ---- N E TN E TN E TN E Tホストホストホストホストのののの全国版全国版全国版全国版データベースデータベースデータベースデータベースへのへのへのへの登録登録登録登録によりましてによりましてによりましてによりまして、、、、全国全国全国全国8 7 18 7 18 7 18 7 1

ヵヵヵヵ所所所所のののの消費生活消費生活消費生活消費生活センターセンターセンターセンターでのでのでのでの情報情報情報情報のののの閲覧閲覧閲覧閲覧でございますとかでございますとかでございますとかでございますとか、、、、共有活用共有活用共有活用共有活用がががが

可能可能可能可能になりますになりますになりますになります。。。。なおなおなおなお、、、、市市市市とととと県県県県、、、、国民生活国民生活国民生活国民生活センターセンターセンターセンター間間間間のののの通信回線通信回線通信回線通信回線はははは、、、、専専専専

用回線用回線用回線用回線でででで接続接続接続接続されてございますされてございますされてございますされてございます。。。。これがこれがこれがこれが、、、、刷新後刷新後刷新後刷新後のののの右右右右のののの欄欄欄欄ではではではでは、、、、直接作直接作直接作直接作

成成成成システムシステムシステムシステム付付付付きのきのきのきの３３３３台台台台にににに増設増設増設増設されましたされましたされましたされました新新新新PIOP I OP I OP I O ---- N E TN E TN E TN E T端末端末端末端末からからからから、、、、相談情報相談情報相談情報相談情報

及及及及びびびび個人情報個人情報個人情報個人情報ををををダイレクトダイレクトダイレクトダイレクトにににに入力入力入力入力いたしましていたしましていたしましていたしまして、、、、データチェックデータチェックデータチェックデータチェックやややや管理管理管理管理

者者者者のののの決裁決裁決裁決裁をををを経経経経ましてましてましてまして、、、、県県県県ののののメインセンターメインセンターメインセンターメインセンターをををを介介介介しましてしましてしましてしまして、、、、直接直接直接直接、、、、国国国国のののの国国国国

民生活民生活民生活民生活センターセンターセンターセンターへへへへ伝送伝送伝送伝送されされされされ、、、、PIOP I OP I OP I O ---- N E TN E TN E TN E Tシステムデータベースシステムデータベースシステムデータベースシステムデータベースにににに登録登録登録登録をさをさをさをさ

れますれますれますれます。。。。主主主主なななな変更点変更点変更点変更点といたしましてはといたしましてはといたしましてはといたしましては、、、、１１１１点目点目点目点目としてとしてとしてとして、、、、データデータデータデータ入力入力入力入力ががががオオオオ

ンラインンラインンラインンラインでででで直接入力直接入力直接入力直接入力されされされされ、、、、伝送伝送伝送伝送されるされるされるされる点点点点。。。。２２２２点目点目点目点目としてとしてとしてとして、、、、従来従来従来従来、、、、市消費市消費市消費市消費

生活生活生活生活センターセンターセンターセンターのののの直接作成直接作成直接作成直接作成システムデータベースシステムデータベースシステムデータベースシステムデータベースのみにのみにのみにのみに登録登録登録登録されていたされていたされていたされていた相相相相

談者談者談者談者のののの個人情報個人情報個人情報個人情報がががが、、、、国民生活国民生活国民生活国民生活センターセンターセンターセンターののののPI OP I OP I OP I O ---- N E TN E TN E TN E Tシステムデータベースシステムデータベースシステムデータベースシステムデータベース

にににに登録登録登録登録されるされるされるされる点点点点。。。。３３３３点目点目点目点目といたしましてといたしましてといたしましてといたしまして、、、、従来従来従来従来、、、、全国全国全国全国8 7 18 7 18 7 18 7 1ヶヶヶヶ所所所所のののの市町消市町消市町消市町消

費生活費生活費生活費生活センターセンターセンターセンターのののの直接作成直接作成直接作成直接作成システムデータベースシステムデータベースシステムデータベースシステムデータベースあるいはあるいはあるいはあるいは都道府県都道府県都道府県都道府県ののののメメメメ

インセンターインセンターインセンターインセンターのののの地域版地域版地域版地域版データベースデータベースデータベースデータベース、、、、そしてそしてそしてそして国民生活国民生活国民生活国民生活センターセンターセンターセンターのののの全国版全国版全国版全国版

データベースデータベースデータベースデータベースということでということでということでということで３３３３階層階層階層階層にににに分散管理分散管理分散管理分散管理をされておりましたをされておりましたをされておりましたをされておりましたデータデータデータデータ

ベースベースベースベースがががが、、、、国民生活国民生活国民生活国民生活センターセンターセンターセンターののののPI OP I OP I OP I O ---- N E TN E TN E TN E Tシステムデータベースシステムデータベースシステムデータベースシステムデータベースにににに一元化一元化一元化一元化

をされるをされるをされるをされる点点点点でございますでございますでございますでございます。。。。次次次次にににに、、、、前前前前ページページページページのののの資料資料資料資料２２２２をごをごをごをご覧覧覧覧いただきたいいただきたいいただきたいいただきたい

とととと思思思思いますいますいますいます。。。。PI OP I OP I OP I O ---- N E TN E TN E TN E Tシステムシステムシステムシステム刷新化前後刷新化前後刷新化前後刷新化前後のののの相違点相違点相違点相違点をををを示示示示しておりますしておりますしておりますしております。。。。

主主主主にににに、、、、個人情報個人情報個人情報個人情報のののの管理管理管理管理のののの違違違違いをいをいをいを示示示示しておりますしておりますしておりますしております。。。。刷新化前刷新化前刷新化前刷新化前のののの上上上上のののの欄欄欄欄でででで

はははは、、、、市消費生活市消費生活市消費生活市消費生活センターセンターセンターセンターにににに設置設置設置設置したしたしたした直接作成直接作成直接作成直接作成システムサーバシステムサーバシステムサーバシステムサーバ上上上上にににに個人情個人情個人情個人情

報報報報をををを含含含含むむむむデータデータデータデータをををを入力入力入力入力いたしましたがいたしましたがいたしましたがいたしましたが、、、、下下下下のののの欄欄欄欄のののの刷新化後刷新化後刷新化後刷新化後はははは、、、、オンライオンライオンライオンライ

ンンンン接続接続接続接続をいたしましてをいたしましてをいたしましてをいたしまして国国国国のののの国民生活国民生活国民生活国民生活センターセンターセンターセンターののののデータセンターデータセンターデータセンターデータセンター上上上上のののの

PIOP I OP I OP I O ---- N E TN E TN E TN E Tシステムシステムシステムシステム、、、、ホストサーバホストサーバホストサーバホストサーバ上上上上にににに個人情報個人情報個人情報個人情報をををを登録登録登録登録することになりますることになりますることになりますることになりま

してしてしてして、、、、個人情報個人情報個人情報個人情報のののの取扱取扱取扱取扱いについていについていについていについて市市市市とととと国民生活国民生活国民生活国民生活センターセンターセンターセンター間間間間でででで、、、、このこのこのこの点点点点にににに

ついてついてついてついて覚書覚書覚書覚書をををを締結締結締結締結するするするする予定予定予定予定となってございますとなってございますとなってございますとなってございます。。。。次次次次にににに、、、、資料資料資料資料１１１１のののの１１１１ペーペーペーペー

ジジジジのののの中段中段中段中段をごをごをごをご覧覧覧覧いただきたいといただきたいといただきたいといただきたいと思思思思いますいますいますいます。。。。現行現行現行現行システムシステムシステムシステムのののの課題課題課題課題をこちらをこちらをこちらをこちら

にににに記載記載記載記載しておりますしておりますしておりますしております。。。。まずまずまずまず１１１１点目点目点目点目ですがですがですがですが、、、、直接作成直接作成直接作成直接作成システムシステムシステムシステムははははPI OP I OP I OP I O ---- N E TN E TN E TN E T

ののののネットワークネットワークネットワークネットワークにににに接続接続接続接続されておりませんでされておりませんでされておりませんでされておりませんで、、、、オンラインオンラインオンラインオンライン接続接続接続接続できるできるできるできる

PIOP I OP I OP I O ---- N E TN E TN E TN E T端末端末端末端末はははは、、、、原則原則原則原則１１１１台台台台でございますでございますでございますでございます。。。。従従従従いましていましていましていまして、、、、相談相談相談相談をををを受受受受けながけながけながけなが

らのらのらのらの情報情報情報情報アクセスアクセスアクセスアクセスというものがというものがというものがというものが、、、、１１１１台台台台あるいはあるいはあるいはあるいは１１１１人人人人だけしかできないとだけしかできないとだけしかできないとだけしかできないと

いうことになっておりますいうことになっておりますいうことになっておりますいうことになっております。。。。またまたまたまた、、、、相談情報登録作業相談情報登録作業相談情報登録作業相談情報登録作業のののの煩雑煩雑煩雑煩雑さからさからさからさから、、、、相相相相

談談談談のののの受付受付受付受付からからからから登録登録登録登録までにまでにまでにまでに時間時間時間時間をををを要要要要するするするする、、、、平均平均平均平均だいたいだいたいだいたいだいたい50505050日間日間日間日間、、、、消費者相消費者相消費者相消費者相

談談談談がががが発生発生発生発生いたしましていたしましていたしましていたしまして全国全国全国全国センターセンターセンターセンターにににに登録登録登録登録されるまでにされるまでにされるまでにされるまでに50505050日日日日をををを要要要要するとするとするとすると

いうことになっておりますいうことになっておりますいうことになっておりますいうことになっております。。。。またまたまたまた、、、、市市市市のののの直接作成直接作成直接作成直接作成システムデータベーシステムデータベーシステムデータベーシステムデータベー

スススス、、、、県県県県のののの地域版地域版地域版地域版データベースデータベースデータベースデータベース、、、、全国版全国版全国版全国版データベースデータベースデータベースデータベースにににに分分分分かれておりますかれておりますかれておりますかれております

ためにためにためにために、、、、３３３３段階段階段階段階でのでのでのでのデータベースデータベースデータベースデータベースのののの修正修正修正修正がががが必要必要必要必要となりとなりとなりとなり、、、、データデータデータデータ管理管理管理管理がががが複複複複

雑雑雑雑になっておりますになっておりますになっておりますになっております。。。。またまたまたまた、、、、システムシステムシステムシステムののののメンテナンスメンテナンスメンテナンスメンテナンス、、、、これはこれはこれはこれはソフトソフトソフトソフトのののの

更新等更新等更新等更新等でございますがでございますがでございますがでございますが、、、、これがこれがこれがこれが各市町各市町各市町各市町のののの消費生活消費生活消費生活消費生活センターセンターセンターセンターのののの職員職員職員職員のののの負担負担負担負担

となっているとなっているとなっているとなっている点点点点がございますがございますがございますがございます。。。。またまたまたまた、、、、５５５５点目点目点目点目でででで個人情報個人情報個人情報個人情報のののの保存保存保存保存されたされたされたされた端端端端

末末末末のののの管理管理管理管理がががが消費生活消費生活消費生活消費生活センターセンターセンターセンターにににに委委委委ねられているということでねられているということでねられているということでねられているということで、、、、8 7 18 7 18 7 18 7 1ヶヶヶヶ所所所所



ののののセンターセンターセンターセンターにににに委委委委ねられているためねられているためねられているためねられているため、、、、セキュリティセキュリティセキュリティセキュリティやややや機器故障機器故障機器故障機器故障へのへのへのへの備備備備えにえにえにえに

不安不安不安不安があるがあるがあるがある、、、、などのなどのなどのなどの点点点点がございますがございますがございますがございます。。。。そしてそしてそしてそして、、、、それをそれをそれをそれを解決解決解決解決するためのするためのするためのするための

PIOP I OP I OP I O ---- N E TN E TN E TN E T刷新刷新刷新刷新のののの主主主主なななな目的目的目的目的がががが、、、、次次次次のののの２２２２ページページページページでございますでございますでございますでございます。。。。１１１１点目点目点目点目につきにつきにつきにつき

ましてはましてはましてはましては、、、、PI OP I OP I OP I O ---- N E TN E TN E TN E T端末機端末機端末機端末機とととと直接作成直接作成直接作成直接作成システムシステムシステムシステムをををを統合統合統合統合するというするというするというするという点点点点。。。。そそそそ

してしてしてして２２２２点目点目点目点目としましてとしましてとしましてとしまして、、、、原則原則原則原則としてとしてとしてとして相談相談相談相談をををを受受受受けけけけ付付付付けるけるけるける全全全全てのてのてのての相談員相談員相談員相談員にににに

PIOP I OP I OP I O ---- N E TN E TN E TN E T端末端末端末端末をををを配備配備配備配備するというするというするというするという、、、、川西市川西市川西市川西市のののの場合場合場合場合PIOP I OP I OP I O ---- N E TN E TN E TN E Tにににに接続接続接続接続するするするするパソパソパソパソ

コンコンコンコンをををを１１１１台台台台からからからから３３３３台台台台にににに増増増増やしますやしますやしますやします。。。。そしてそしてそしてそして、、、、上記上記上記上記によりによりによりにより相談業務相談業務相談業務相談業務のののの作成作成作成作成

からからからからPIOP I OP I OP I O ---- N E TN E TN E TN E Tのののの登録登録登録登録までのまでのまでのまでの作業作業作業作業をををを省力化省力化省力化省力化してしてしてして、、、、登録日数登録日数登録日数登録日数をををを短縮短縮短縮短縮することすることすることすること

でででで、、、、相談情報相談情報相談情報相談情報のののの早期共有化早期共有化早期共有化早期共有化をををを実現実現実現実現をしたいということでをしたいということでをしたいということでをしたいということで、、、、概概概概ねねねね３３３３日日日日になになになにな

るるるる予定予定予定予定でございますでございますでございますでございます。。。。次次次次にににに、、、、データデータデータデータ保存保存保存保存ををををセキュリティセキュリティセキュリティセキュリティのののの強固強固強固強固ななななデータデータデータデータ

センターセンターセンターセンターにすることでにすることでにすることでにすることで、、、、セキュリティレベルセキュリティレベルセキュリティレベルセキュリティレベルをををを全国一律全国一律全国一律全国一律にににに引引引引きききき上上上上げるとげるとげるとげると

いういういういう点点点点。。。。そしてそしてそしてそして最後最後最後最後にににに、、、、国民生活国民生活国民生活国民生活センターセンターセンターセンター、、、、メインセンターメインセンターメインセンターメインセンターでででで分散管理分散管理分散管理分散管理

されているされているされているされているデータベースデータベースデータベースデータベースのののの管理管理管理管理をををを業者業者業者業者にににに委託委託委託委託することですることですることですることで、、、、管理管理管理管理のののの一元化一元化一元化一元化

もももも行行行行うといううといううといううという点点点点でございますでございますでございますでございます。。。。次次次次ののののページページページページにににに移移移移りましてりましてりましてりまして、、、、３３３３ページページページページでごでごでごでご

ざいますざいますざいますざいます。。。。PI OP I OP I OP I O ---- N E TN E TN E TN E Tのののの刷新刷新刷新刷新によるによるによるによる業務業務業務業務のののの改善改善改善改善でございますでございますでございますでございます。。。。右上右上右上右上にござにござにござにござ

いますようにいますようにいますようにいますように、、、、今相談員今相談員今相談員今相談員がががが３３３３人人人人いるわけなんですけどいるわけなんですけどいるわけなんですけどいるわけなんですけど、、、、各各各各 々々々々ににににPI OP I OP I OP I O ---- N E TN E TN E TN E T

端末端末端末端末をををを配備配備配備配備をするということでをするということでをするということでをするということで、、、、またまたまたまた左左左左になりますけれどもになりますけれどもになりますけれどもになりますけれども、、、、相談相談相談相談をををを受受受受

けながらけながらけながらけながらPI OP I OP I OP I O ---- N E TN E TN E TN E Tでででで検索検索検索検索をををを、、、、相談情報相談情報相談情報相談情報のののの検索検索検索検索をしながらおをしながらおをしながらおをしながらお電話等電話等電話等電話等でのでのでのでの相相相相

談談談談をおをおをおをお受受受受けをするというけをするというけをするというけをするという、、、、オンラインオンラインオンラインオンライン、、、、リアルタイムリアルタイムリアルタイムリアルタイムでのでのでのでの照会照会照会照会ができるができるができるができる

ということでということでということでということで、、、、相談情報相談情報相談情報相談情報のののの作成作成作成作成からからからから決裁決裁決裁決裁・・・・登録登録登録登録までまでまでまで手元手元手元手元のののの端末端末端末端末でででで可能可能可能可能にににに

なるということでございますなるということでございますなるということでございますなるということでございます。。。。従来従来従来従来はははは、、、、３３３３台台台台のうちののうちののうちののうちの１１１１台台台台だけしかだけしかだけしかだけしか

PIOP I OP I OP I O ---- N E TN E TN E TN E Tとととと接続接続接続接続されておりませんでしたのでされておりませんでしたのでされておりませんでしたのでされておりませんでしたので、、、、そういったそういったそういったそういった点点点点でででで不便不便不便不便がごがごがごがご

ざいますざいますざいますざいます。。。。またまたまたまた、、、、データセンターデータセンターデータセンターデータセンターにつきましてはにつきましてはにつきましてはにつきましては、、、、データベースデータベースデータベースデータベースをををを集約集約集約集約

するためするためするためするため、、、、これまでのようなこれまでのようなこれまでのようなこれまでのような二重三重二重三重二重三重二重三重のののの管理管理管理管理のののの必要性必要性必要性必要性がなくなりますがなくなりますがなくなりますがなくなります。。。。

またまたまたまた、、、、セキュリティレベルセキュリティレベルセキュリティレベルセキュリティレベルもももも向上向上向上向上できますできますできますできます、、、、ということでございますということでございますということでございますということでございます。。。。

またまたまたまた具体的具体的具体的具体的なななな改善改善改善改善のののの例例例例でございますでございますでございますでございます。。。。４４４４ページページページページにににに掲載掲載掲載掲載させていただいてさせていただいてさせていただいてさせていただいて

おりますがおりますがおりますがおりますが、、、、１１１１点目点目点目点目といたしましてといたしましてといたしましてといたしまして、、、、相談員毎相談員毎相談員毎相談員毎にににに１１１１台台台台ののののPIOP I OP I OP I O ---- N E TN E TN E TN E T端末端末端末端末をををを

配備配備配備配備をすることでをすることでをすることでをすることで、、、、相談情報相談情報相談情報相談情報のののの入力検索入力検索入力検索入力検索をををを１１１１台台台台ののののPI OP I OP I OP I O ---- N E TN E TN E TN E T端末端末端末端末でででで実現実現実現実現をををを

しししし、、、、検索検索検索検索をををを職員職員職員職員にににに依頼依頼依頼依頼したりしたりしたりしたり、、、、相談員自相談員自相談員自相談員自ららららPIOP I OP I OP I O ---- N E TN E TN E TN E T端末端末端末端末にににに移動移動移動移動するするするする必要必要必要必要

がなくなりますがなくなりますがなくなりますがなくなります。。。。検索検索検索検索スピードスピードスピードスピードがががが飛躍的飛躍的飛躍的飛躍的にににに向上向上向上向上するということでするということでするということでするということで、、、、相談相談相談相談

者者者者へのへのへのへの対応時対応時対応時対応時にににに必要必要必要必要ななななPI OP I OP I OP I O ---- N E TN E TN E TN E T情報情報情報情報をををを迅速迅速迅速迅速にににに検索検索検索検索してしてしてして、、、、対応対応対応対応にににに活活活活かすこかすこかすこかすこ

とができますとができますとができますとができます。。。。またまたまたまた３３３３点目点目点目点目といたしましてといたしましてといたしましてといたしまして、、、、相談情報相談情報相談情報相談情報のののの即時登録即時登録即時登録即時登録のののの実現実現実現実現

ということでということでということでということで、、、、消費生活消費生活消費生活消費生活センターセンターセンターセンター内内内内のののの相談情報相談情報相談情報相談情報のののの即時入力即時入力即時入力即時入力とととと、、、、即時共有即時共有即時共有即時共有

ということができますということができますということができますということができます。。。。またまたまたまた、、、、オンラインオンラインオンラインオンラインによるによるによるによる修正修正修正修正・・・・追記追記追記追記・・・・通知通知通知通知がががが実実実実

現現現現となりますとなりますとなりますとなります。。。。担当職員担当職員担当職員担当職員のののの具体業務具体業務具体業務具体業務としてとしてとしてとして、、、、これはこれはこれはこれは消費者安全法消費者安全法消費者安全法消費者安全法12121212条条条条にににに

よりましてよりましてよりましてよりまして、、、、重要重要重要重要なななな事件事件事件事件がががが発生発生発生発生したしたしたした場合場合場合場合にはにはにはには、、、、直直直直ちにちにちにちに内閣総理大臣内閣総理大臣内閣総理大臣内閣総理大臣にににに通通通通

報報報報するというするというするというするという義務付義務付義務付義務付けがなされておるわけですけれどもけがなされておるわけですけれどもけがなされておるわけですけれどもけがなされておるわけですけれども、、、、こういったこういったこういったこういった点点点点

もももも軽減軽減軽減軽減されるというされるというされるというされるという点点点点がございますがございますがございますがございます。。。。またまたまたまた５５５５点目点目点目点目といたしましてといたしましてといたしましてといたしまして、、、、デーデーデーデー

タセンタータセンタータセンタータセンターへのへのへのへの管理集約管理集約管理集約管理集約によってによってによってによってセキュリティセキュリティセキュリティセキュリティがががが向上向上向上向上されされされされ、、、、管理管理管理管理のののの効率効率効率効率

化化化化がががが図図図図られるということでられるということでられるということでられるということで、、、、人人人人のののの出入出入出入出入りのりのりのりの著著著著しいしいしいしい相談窓口相談窓口相談窓口相談窓口のののの環境環境環境環境にににに配慮配慮配慮配慮

してしてしてして、、、、サーバサーバサーバサーバ機器機器機器機器をよりをよりをよりをよりセキュアセキュアセキュアセキュアなななな環境環境環境環境にににに移設移設移設移設しししし、、、、効率的効率的効率的効率的にににに運用運用運用運用するとするとするとすると

いうことでございますいうことでございますいうことでございますいうことでございます。。。。次次次次にににに、、、、表表表表のののの資料資料資料資料にににに戻戻戻戻らせていただいてらせていただいてらせていただいてらせていただいて、「、「、「、「電子電子電子電子

計算機計算機計算機計算機のののの結合結合結合結合によるによるによるによる個人情報個人情報個人情報個人情報のののの提供提供提供提供についてについてについてについて」」」」のののの欄欄欄欄のののの中央中央中央中央「「「「提供提供提供提供するするするする個個個個

人情報人情報人情報人情報のののの内容内容内容内容」」」」でございますでございますでございますでございます。「。「。「。「相談者相談者相談者相談者、、、、契約当事者及契約当事者及契約当事者及契約当事者及びびびび被害者被害者被害者被害者のののの氏名氏名氏名氏名

・・・・郵便番号郵便番号郵便番号郵便番号・・・・住所及住所及住所及住所及びびびび連絡先連絡先連絡先連絡先」」」」となってございますとなってございますとなってございますとなってございます。。。。このこのこのこの情報情報情報情報につきまにつきまにつきまにつきま

してはしてはしてはしては、、、、資料資料資料資料１１１１のののの８８８８ページページページページにもにもにもにも掲載掲載掲載掲載させていただいておりますさせていただいておりますさせていただいておりますさせていただいております。。。。さらさらさらさら

にににに、、、、このこのこのこの個人情報個人情報個人情報個人情報のののの入力項目入力項目入力項目入力項目につきましてはにつきましてはにつきましてはにつきましては、、、、資料資料資料資料４４４４をごをごをごをご覧頂覧頂覧頂覧頂きたいときたいときたいときたいと

思思思思いますいますいますいます。。。。システムシステムシステムシステムのののの次期次期次期次期システムシステムシステムシステムへのへのへのへの移行移行移行移行にににに伴伴伴伴いましていましていましていまして、、、、1 9 81 9 81 9 81 9 8項目項目項目項目のののの

情報情報情報情報がががが登録登録登録登録されることとなりされることとなりされることとなりされることとなり、「、「、「、「新設項目欄新設項目欄新設項目欄新設項目欄」」」」にににに丸印丸印丸印丸印のののの付付付付いたいたいたいた、、、、受付時受付時受付時受付時

刻外刻外刻外刻外24242424項目項目項目項目がががが新設新設新設新設をされることになっておりますをされることになっておりますをされることになっておりますをされることになっております。。。。そのそのそのその右欄右欄右欄右欄のののの「「「「暗号化暗号化暗号化暗号化

項目欄項目欄項目欄項目欄」」」」にににに丸印丸印丸印丸印がががが付付付付いたいたいたいた項目項目項目項目がございますががございますががございますががございますが、、、、これはこれはこれはこれは国民生活国民生活国民生活国民生活センターセンターセンターセンター

にににに伝送伝送伝送伝送されるされるされるされる場合場合場合場合、、、、あるいはあるいはあるいはあるいはセンターセンターセンターセンターにににに保管保管保管保管されるされるされるされる際際際際にににに、、、、暗号化暗号化暗号化暗号化されるされるされるされる



項目項目項目項目でございましてでございましてでございましてでございまして、、、、消費者相談消費者相談消費者相談消費者相談にににに係係係係るるるる個人情報個人情報個人情報個人情報はははは、、、、国民生活国民生活国民生活国民生活センターセンターセンターセンター

ののののサーバサーバサーバサーバ上上上上にににに登録登録登録登録されますけれどもされますけれどもされますけれどもされますけれども、、、、暗号化暗号化暗号化暗号化されたままでされたままでされたままでされたままで送受信送受信送受信送受信、、、、そしそしそしそし

てててて管理管理管理管理・・・・保存保存保存保存されましてされましてされましてされまして、、、、川西市川西市川西市川西市のののの情報情報情報情報につきましてはにつきましてはにつきましてはにつきましては、、、、川西市川西市川西市川西市のののの消費消費消費消費

生活生活生活生活センターセンターセンターセンターからのみからのみからのみからのみ検索検索検索検索・・・・利用利用利用利用できますができますができますができますが、、、、国民生活国民生活国民生活国民生活センターセンターセンターセンターでござでござでござでござ

いますとかいますとかいますとかいますとか他他他他のののの消費生活消費生活消費生活消費生活センターセンターセンターセンターからはからはからはからは、、、、一切閲覧一切閲覧一切閲覧一切閲覧ややややアクセスアクセスアクセスアクセスすることすることすることすること

ができないというようなができないというようなができないというようなができないというような構造構造構造構造になってございますになってございますになってございますになってございます。。。。これはこれはこれはこれは専用線接続専用線接続専用線接続専用線接続、、、、

そしてそしてそしてそして暗号化暗号化暗号化暗号化によりましてによりましてによりましてによりまして二重二重二重二重にににに管理管理管理管理されておりますされておりますされておりますされております。。。。さらにそのさらにそのさらにそのさらにその右欄右欄右欄右欄

にににに「「「「非伝送項目欄非伝送項目欄非伝送項目欄非伝送項目欄」」」」にににに丸印丸印丸印丸印のののの付付付付いたいたいたいた項目項目項目項目がございますがございますがございますがございます。。。。これはこれはこれはこれは、、、、既存既存既存既存シシシシ

ステムステムステムステムにおきましてはにおきましてはにおきましてはにおきましては、、、、個人情報個人情報個人情報個人情報にににに該当該当該当該当するとしてするとしてするとしてするとして、、、、市市市市のののの消費生活消費生活消費生活消費生活センセンセンセン

ターターターターのののの直接作成直接作成直接作成直接作成システムデータベースシステムデータベースシステムデータベースシステムデータベースにににに管理管理管理管理をしてをしてをしてをして、、、、伝送伝送伝送伝送していなかっしていなかっしていなかっしていなかっ

たたたた項目項目項目項目でございますがでございますがでございますがでございますが、、、、今回今回今回今回ののののシステムシステムシステムシステム更新更新更新更新にににに伴伴伴伴いましていましていましていまして、、、、他他他他のののの情報情報情報情報とととと

共共共共にににに伝送伝送伝送伝送してしてしてして、、、、国民生活国民生活国民生活国民生活センターセンターセンターセンターのののの収集項目収集項目収集項目収集項目にににに含含含含まれることとなったまれることとなったまれることとなったまれることとなった項項項項

目目目目でございますでございますでございますでございます。。。。次次次次にににに２２２２ページページページページをごをごをごをご覧覧覧覧いただきたいといただきたいといただきたいといただきたいと思思思思いますいますいますいます。。。。暗号化暗号化暗号化暗号化

のののの項目項目項目項目とととと、、、、非伝送項目非伝送項目非伝送項目非伝送項目にににに丸印丸印丸印丸印がががが入入入入ったったったった項目項目項目項目がございますがございますがございますがございます。。。。これにつきまこれにつきまこれにつきまこれにつきま

してはしてはしてはしては、、、、事業者情報事業者情報事業者情報事業者情報にににに属属属属しますがしますがしますがしますが、、、、事業者事業者事業者事業者のののの中中中中のののの個人情報個人情報個人情報個人情報でございまでございまでございまでございま

すすすす。。。。これについてはこれについてはこれについてはこれについては、、、、事業者情報事業者情報事業者情報事業者情報というというというという面面面面はございますけれどもはございますけれどもはございますけれどもはございますけれども、、、、個人個人個人個人

情報情報情報情報としてのとしてのとしてのとしての配慮配慮配慮配慮がががが必要必要必要必要ということでということでということでということで、、、、暗号化暗号化暗号化暗号化するということになったするということになったするということになったするということになった

項目項目項目項目でございますでございますでございますでございます。。。。次次次次にににに４４４４ページページページページをごをごをごをご覧頂覧頂覧頂覧頂きたいときたいときたいときたいと思思思思いますいますいますいます。。。。1 6 81 6 81 6 81 6 8番番番番のののの

「「「「相談者氏名相談者氏名相談者氏名相談者氏名」」」」からからからから1 7 51 7 51 7 51 7 5番番番番までのまでのまでのまでの項目項目項目項目はははは、、、、従来従来従来従来からからからから入力入力入力入力していたしていたしていたしていた項目項目項目項目でででで

ございますがございますがございますがございますが、、、、今回今回今回今回、、、、暗号化暗号化暗号化暗号化してしてしてして国民生活国民生活国民生活国民生活センターセンターセンターセンターにににに伝送伝送伝送伝送するするするする項目項目項目項目でごでごでごでご

ざいますざいますざいますざいます。。。。そのそのそのその下下下下のののの1 7 61 7 61 7 61 7 6番番番番のののの「「「「契約当事者氏名契約当事者氏名契約当事者氏名契約当事者氏名」」」」からからからから1 9 11 9 11 9 11 9 1番番番番のののの「「「「被害者被害者被害者被害者

連絡先連絡先連絡先連絡先」」」」につきましてはにつきましてはにつきましてはにつきましては、、、、今回新今回新今回新今回新たにたにたにたに新設新設新設新設されるされるされるされる入力項目入力項目入力項目入力項目でででで、、、、いずれもいずれもいずれもいずれも

個人情報個人情報個人情報個人情報にににに該当該当該当該当してしてしてして暗号化暗号化暗号化暗号化しししし、、、、保存保存保存保存するするするする項目項目項目項目でございますでございますでございますでございます。。。。これらのこれらのこれらのこれらの個個個個

人情報人情報人情報人情報をををを、、、、市市市市ののののパソコンパソコンパソコンパソコンからからからから入力入力入力入力しししし、、、、国民生活国民生活国民生活国民生活センターセンターセンターセンターののののサーバーサーバーサーバーサーバー上上上上にににに

保存保存保存保存することになりますのですることになりますのですることになりますのですることになりますので、、、、これがこれがこれがこれが、、、、電子計算機電子計算機電子計算機電子計算機のののの結合結合結合結合によるによるによるによる個人情個人情個人情個人情

報報報報のののの提供提供提供提供にににに該当該当該当該当するするするする可能性可能性可能性可能性がががが出出出出てててて参参参参りますりますりますります。。。。このこのこのこの点点点点、、、、物理的物理的物理的物理的にはにはにはには、、、、川西川西川西川西

市市市市がががが保有保有保有保有いたしますいたしますいたしますいたします個人情報個人情報個人情報個人情報をををを、、、、オンラインオンラインオンラインオンライン結合結合結合結合をををを通通通通じてじてじてじて、、、、独立行政法独立行政法独立行政法独立行政法

人国民生活人国民生活人国民生活人国民生活センターセンターセンターセンターがががが管理管理管理管理するするするする全国全国全国全国センターセンターセンターセンター上上上上でででで登録登録登録登録・・・・管理致管理致管理致管理致しますしますしますします

がががが、、、、同同同同センターセンターセンターセンターははははセキュリティセキュリティセキュリティセキュリティ保護上保護上保護上保護上ののののバックアップバックアップバックアップバックアップ操作操作操作操作をををを行行行行いますいますいますいます

がががが、、、、個人情報個人情報個人情報個人情報にににに対対対対するするするする管理管理管理管理・・・・操作操作操作操作・・・・アクセスアクセスアクセスアクセスはははは一切行一切行一切行一切行わないわないわないわないシステムシステムシステムシステムとととと

なってございましてなってございましてなってございましてなってございまして、、、、データデータデータデータもももも暗号化暗号化暗号化暗号化されされされされ、、、、解読解読解読解読できないできないできないできない構造構造構造構造となってとなってとなってとなって

おりますおりますおりますおります。。。。他方他方他方他方、、、、川西市個人情報保護条例第川西市個人情報保護条例第川西市個人情報保護条例第川西市個人情報保護条例第13131313条条条条ではではではでは、「、「、「、「通信回線等通信回線等通信回線等通信回線等にににに

よるよるよるよる電子計算機電子計算機電子計算機電子計算機のののの結合結合結合結合によりによりによりにより個人情報個人情報個人情報個人情報をををを実施機関以外実施機関以外実施機関以外実施機関以外のものにのものにのものにのものに提供提供提供提供してしてしてして

はならないはならないはならないはならない」」」」とととと規定規定規定規定しししし、、、、そのそのそのその解釈解釈解釈解釈のののの第第第第１１１１項項項項ではではではでは、「、「、「、「オンラインオンラインオンラインオンライン結合結合結合結合といといといとい

うううう提供提供提供提供のののの方法方法方法方法はははは、、、、相手方相手方相手方相手方のののの必要性必要性必要性必要性によりによりによりにより、、、、実施機関実施機関実施機関実施機関がががが保有保有保有保有するするするする個人情報個人情報個人情報個人情報

にににに随時随時随時随時アクセスアクセスアクセスアクセスすることをすることをすることをすることを可能可能可能可能としとしとしとし」」」」とととと説明説明説明説明されておりますところされておりますところされておりますところされておりますところ、、、、本本本本

件件件件におきましてはにおきましてはにおきましてはにおきましては、、、、相手方相手方相手方相手方のののの国民生活国民生活国民生活国民生活センターセンターセンターセンターはははは一切一切一切一切アクセスアクセスアクセスアクセスもももも行行行行いまいまいまいま

せんしせんしせんしせんし、、、、そのそのそのそのデータデータデータデータもももも暗号化暗号化暗号化暗号化されたままされたままされたままされたまま保管保管保管保管されているものでございまされているものでございまされているものでございまされているものでございま

すのですのですのですので、、、、解読解読解読解読もできずもできずもできずもできず、、、、条例上条例上条例上条例上ののののオンラインオンラインオンラインオンライン結合結合結合結合にににに該当該当該当該当するかどうかするかどうかするかどうかするかどうか、、、、

そのそのそのその点点点点にににに疑問疑問疑問疑問のののの余地余地余地余地はございますはございますはございますはございます。。。。しかしながらしかしながらしかしながらしかしながら、、、、本件本件本件本件につきましてにつきましてにつきましてにつきまして

はははは、、、、個人情報保護個人情報保護個人情報保護個人情報保護のののの重要性重要性重要性重要性にににに鑑鑑鑑鑑みましてみましてみましてみまして、、、、あえてあえてあえてあえて安全側安全側安全側安全側のののの見地見地見地見地からからからから、、、、川川川川

西市個人情報保護条例第西市個人情報保護条例第西市個人情報保護条例第西市個人情報保護条例第13131313条第条第条第条第２２２２項項項項のののの規定規定規定規定にににに基基基基づきましてづきましてづきましてづきまして、、、、オンラインオンラインオンラインオンライン

結合結合結合結合よるよるよるよる提供提供提供提供のののの禁止禁止禁止禁止についてについてについてについて、、、、当審議会当審議会当審議会当審議会にににに対対対対しましてしましてしましてしまして諮問諮問諮問諮問させてさせてさせてさせて頂頂頂頂いたいたいたいた

ところでございますところでございますところでございますところでございます。。。。次次次次にににに、、、、このこのこのこの表表表表のののの資料資料資料資料のののの央右欄央右欄央右欄央右欄のののの「「「「提供先提供先提供先提供先のののの保護措保護措保護措保護措

置置置置」」」」等等等等につきましてにつきましてにつきましてにつきまして、、、、渡辺参事渡辺参事渡辺参事渡辺参事のほうからのほうからのほうからのほうから説明申説明申説明申説明申しししし上上上上げますげますげますげます。。。。

実 施 機 関実 施 機 関実 施 機 関実 施 機 関 それではそれではそれではそれでは続続続続きましてきましてきましてきまして、、、、おおおお手元手元手元手元のののの諮問別紙諮問別紙諮問別紙諮問別紙のののの提供先提供先提供先提供先のののの保護措置保護措置保護措置保護措置のののの記載記載記載記載にににに

沿沿沿沿いましていましていましていまして、、、、少少少少しししし補足補足補足補足をををを加加加加えさせていただきながらえさせていただきながらえさせていただきながらえさせていただきながら、、、、ごごごご説明説明説明説明をををを申申申申しししし上上上上げげげげ

ますますますます。。。。なおなおなおなお資料資料資料資料といたしましてはといたしましてはといたしましてはといたしましては、、、、インデックスインデックスインデックスインデックス１１１１をおをおをおをお開開開開きくださいきくださいきくださいきください。。。。

インデックスインデックスインデックスインデックス１１１１のののの国民生活国民生活国民生活国民生活センターセンターセンターセンター発行発行発行発行のののの「「「「個人情報個人情報個人情報個人情報のののの取扱取扱取扱取扱いにいにいにいに関関関関するするするする

参考資料参考資料参考資料参考資料」」」」のののの５５５５ページページページページ、、、、６６６６ページページページページ、、、、７７７７ページページページページ及及及及びびびび12121212ページページページページにににに記載記載記載記載がござがござがござがござ

いますのでいますのでいますのでいますので、、、、ごごごご参考参考参考参考にしていただければにしていただければにしていただければにしていただければ幸幸幸幸いでございますいでございますいでございますいでございます。。。。少少少少しししし資料資料資料資料がががが



飛飛飛飛びびびび飛飛飛飛びになりますのでびになりますのでびになりますのでびになりますので、、、、事前事前事前事前におにおにおにお伝伝伝伝えしておきますえしておきますえしておきますえしておきます。。。。それではそれではそれではそれでは、、、、内容内容内容内容

のごのごのごのご説明説明説明説明にににに移移移移らせていただきますらせていただきますらせていただきますらせていただきます。。。。提供提供提供提供するするするする情報情報情報情報につきましてはにつきましてはにつきましてはにつきましては、、、、次次次次のののの

セキュリティセキュリティセキュリティセキュリティ措置措置措置措置がががが講講講講じられることとなっておりますじられることとなっておりますじられることとなっておりますじられることとなっております。。。。１１１１、、、、データデータデータデータ、、、、いいいい

わゆるわゆるわゆるわゆる相談情報及相談情報及相談情報及相談情報及びびびび個人情報個人情報個人情報個人情報はははは、、、、暗合化暗合化暗合化暗合化されたされたされたされた状態状態状態状態でででで送信送信送信送信されされされされ、、、、国民生国民生国民生国民生

活活活活センターセンターセンターセンターのののの各各各各データベースデータベースデータベースデータベースにににに登録登録登録登録・・・・管理管理管理管理されますされますされますされます。。。。２２２２、、、、個人情報個人情報個人情報個人情報へのへのへのへの

アクセスアクセスアクセスアクセスはははは情報情報情報情報をををを登録登録登録登録したしたしたした消費生活消費生活消費生活消費生活センターセンターセンターセンターのみにのみにのみにのみに許可許可許可許可されされされされ、、、、国民生活国民生活国民生活国民生活

センターセンターセンターセンターはははは運用委託業者運用委託業者運用委託業者運用委託業者やややや省庁省庁省庁省庁もももも含含含含めてめてめてめて、、、、全全全全てがてがてがてが個人情報個人情報個人情報個人情報へへへへアクセスアクセスアクセスアクセスでででで

きないものとなってございますきないものとなってございますきないものとなってございますきないものとなってございます。。。。３３３３、、、、各接続各接続各接続各接続ははははファイヤーウォールファイヤーウォールファイヤーウォールファイヤーウォール及及及及びびびび

認証管理認証管理認証管理認証管理サーバサーバサーバサーバでででで制御制御制御制御、、、、監視監視監視監視されておりましてされておりましてされておりましてされておりまして、、、、許可許可許可許可されたされたされたされた箇所以外箇所以外箇所以外箇所以外へへへへ

はははは接続接続接続接続できないようになっておりますできないようになっておりますできないようになっておりますできないようになっております。。。。４４４４、、、、システムシステムシステムシステムへのへのへのへの接続接続接続接続ややややログイログイログイログイ

ンンンン動作動作動作動作はははは全全全全てててて記録記録記録記録されるとともにされるとともにされるとともにされるとともに、、、、ログインパスワードログインパスワードログインパスワードログインパスワードはははは容易容易容易容易にににに推測不推測不推測不推測不

可能可能可能可能なものとしなものとしなものとしなものとし、、、、定期的定期的定期的定期的にににに変更変更変更変更することがすることがすることがすることが強制強制強制強制されますされますされますされます。。。。５５５５、、、、サーバサーバサーバサーバにににに

登録登録登録登録されたされたされたされた個人情報個人情報個人情報個人情報はははは、、、、暗号化暗号化暗号化暗号化されたされたされたされた状態状態状態状態のままのままのままのままシステムシステムシステムシステム全体全体全体全体でででで定期的定期的定期的定期的

にににに外部媒体外部媒体外部媒体外部媒体ににににバックアップバックアップバックアップバックアップをををを行行行行いいいい、、、、トラブルトラブルトラブルトラブル時時時時のののの復旧復旧復旧復旧にににに対処対処対処対処するとしてするとしてするとしてするとして

いますいますいますいます。。。。なおなおなおなお、、、、新新新新システムシステムシステムシステムはははは双方保管双方保管双方保管双方保管によりましてによりましてによりましてによりまして、、、、壊壊壊壊れにくいものとれにくいものとれにくいものとれにくいものと

なっているためなっているためなっているためなっているため、、、、いわゆるいわゆるいわゆるいわゆる冗長化冗長化冗長化冗長化でございますがでございますがでございますがでございますが、、、、このようなもののたこのようなもののたこのようなもののたこのようなもののた

めにめにめにめに個人情報個人情報個人情報個人情報がががが消失消失消失消失するするするする可能性可能性可能性可能性はははは低低低低くくくく、、、、万一万一万一万一のののの場合場合場合場合でもでもでもでも、、、、システムシステムシステムシステム全体全体全体全体

ののののバックアップバックアップバックアップバックアップからからからから復旧復旧復旧復旧するとなっておりますするとなっておりますするとなっておりますするとなっております。。。。６６６６、、、、個人情報個人情報個人情報個人情報がががが格納格納格納格納ささささ

れるれるれるれる機器機器機器機器はははは、、、、非常非常非常非常にににに高度高度高度高度ななななセキュリティセキュリティセキュリティセキュリティ機能機能機能機能をををを有有有有するするするする専門施設専門施設専門施設専門施設であるであるであるであるデデデデ

ータセンターータセンターータセンターータセンター内内内内にてにてにてにて施錠管理施錠管理施錠管理施錠管理されましてされましてされましてされまして、、、、許可許可許可許可されていないされていないされていないされていない者者者者がががが施設施設施設施設にににに

立立立立ちちちち入入入入ることはできないようになっておりますることはできないようになっておりますることはできないようになっておりますることはできないようになっております。。。。なおなおなおなお、、、、資料資料資料資料インデックインデックインデックインデック

スススス５５５５番番番番でででで、、、、現現現現システムシステムシステムシステムとととと新新新新システムシステムシステムシステムののののセキュリティセキュリティセキュリティセキュリティについてについてについてについて比較比較比較比較しておしておしておしてお

りますのでりますのでりますのでりますので、、、、併併併併せてごせてごせてごせてご覧覧覧覧くださいくださいくださいください。。。。以上以上以上以上のののの通通通通りりりり、、、、次期次期次期次期PI OP I OP I OP I O ---- N E TN E TN E TN E Tシステムシステムシステムシステム

にににに伴伴伴伴いますいますいますいます「「「「電子計算機電子計算機電子計算機電子計算機のののの結合結合結合結合によるによるによるによる個人情報個人情報個人情報個人情報のののの提供提供提供提供」」」」にににに際際際際しましてしましてしましてしまして

はははは、、、、実施運用主体実施運用主体実施運用主体実施運用主体でありますでありますでありますであります国民生活国民生活国民生活国民生活センターセンターセンターセンターにおきましてにおきましてにおきましてにおきまして、、、、万全万全万全万全のののの保保保保

護措置護措置護措置護措置がががが講講講講じられることとなってますことからじられることとなってますことからじられることとなってますことからじられることとなってますことから、、、、実施機関実施機関実施機関実施機関といたしましといたしましといたしましといたしまし

てはてはてはては新新新新たなたなたなたなシステムシステムシステムシステムをををを最大限活用最大限活用最大限活用最大限活用しながらしながらしながらしながら、、、、消費者被害消費者被害消費者被害消費者被害のののの未然防止未然防止未然防止未然防止、、、、拡拡拡拡

大防止大防止大防止大防止にににに努努努努めたいとめたいとめたいとめたいと考考考考えておりますのでえておりますのでえておりますのでえておりますので、、、、何何何何とぞよろしくごとぞよろしくごとぞよろしくごとぞよろしくご審議賜審議賜審議賜審議賜りまりまりまりま

すようおすようおすようおすようお願願願願いいいい申申申申しししし上上上上げますげますげますげます。。。。

会 長会 長会 長会 長 ありがとうございましたありがとうございましたありがとうございましたありがとうございました。。。。今今今今、、、、概略概略概略概略ごごごご説明説明説明説明いただいたわけですけれどいただいたわけですけれどいただいたわけですけれどいただいたわけですけれど

もももも、、、、それではそれではそれではそれでは今今今今からからからから審議審議審議審議にににに入入入入りたいとりたいとりたいとりたいと思思思思いますいますいますいます。。。。委員委員委員委員のののの皆様方皆様方皆様方皆様方、、、、今説明今説明今説明今説明

のあったのあったのあったのあった件件件件、、、、いずれのいずれのいずれのいずれの箇所箇所箇所箇所でもでもでもでも結構結構結構結構ですのでですのでですのでですので、、、、ごごごご質問質問質問質問があればごがあればごがあればごがあればご発言発言発言発言いいいい

ただきたいとただきたいとただきたいとただきたいと思思思思いますけどもいますけどもいますけどもいますけども、、、、いかがでしょうかいかがでしょうかいかがでしょうかいかがでしょうか。。。。今今今今ごごごご説明説明説明説明をををを受受受受けたんけたんけたんけたん

ですけどねですけどねですけどねですけどね、、、、もうちょっともうちょっともうちょっともうちょっと簡略簡略簡略簡略にににに申申申申しますとしますとしますとしますと、、、、今相談員今相談員今相談員今相談員というというというという方方方方がががが市市市市のののの

センターセンターセンターセンターにににに３３３３人人人人おられるわけですねおられるわけですねおられるわけですねおられるわけですね。。。。そのそのそのその３３３３人人人人のののの方方方方のところにのところにのところにのところに、、、、一般一般一般一般のののの

市民市民市民市民のののの方方方方がががが消費者消費者消費者消費者としてのとしてのとしてのとしての何何何何かかかかトラブルトラブルトラブルトラブルやなんかをやなんかをやなんかをやなんかを相談相談相談相談にににに来来来来られるわけられるわけられるわけられるわけ

でしょでしょでしょでしょ。。。。そうするとそうするとそうするとそうすると、、、、そのそのそのその場合場合場合場合はははは全全全全てててて面接対応面接対応面接対応面接対応でやるのじゃなくてでやるのじゃなくてでやるのじゃなくてでやるのじゃなくて、、、、電電電電

話話話話でなんかもあるのですねでなんかもあるのですねでなんかもあるのですねでなんかもあるのですね。。。。

実 施 機 関 両方実 施 機 関 両方実 施 機 関 両方実 施 機 関 両方ございますございますございますございます。。。。

会 長 両方会 長 両方会 長 両方会 長 両方あるわけですねあるわけですねあるわけですねあるわけですね。。。。そこでそこでそこでそこで相談相談相談相談したことについてしたことについてしたことについてしたことについて、、、、一応相談員一応相談員一応相談員一応相談員のののの方方方方

がががが何何何何らかのらかのらかのらかのデータデータデータデータというかというかというかというか、、、、記録記録記録記録をををを残残残残すわけですねすわけですねすわけですねすわけですね。。。。そのそのそのその残残残残すすすす時時時時にににに、、、、もももも

ちろんちろんちろんちろん氏名氏名氏名氏名とかとかとかとか住所住所住所住所とかもとかもとかもとかも聞聞聞聞くわけですねくわけですねくわけですねくわけですね。。。。それでそれでそれでそれで、、、、こういうこういうこういうこういうトラブルトラブルトラブルトラブル

のののの内容内容内容内容やなんかをそこでやなんかをそこでやなんかをそこでやなんかをそこで記録記録記録記録してしてしてして、、、、現在現在現在現在はそれをはそれをはそれをはそれをセンターセンターセンターセンターののののコンピューコンピューコンピューコンピュー

ターターターターでででで管理管理管理管理してるわけでしてるわけでしてるわけでしてるわけで、、、、これをこれをこれをこれを今今今今、、、、さらにどっかよそにさらにどっかよそにさらにどっかよそにさらにどっかよそに繋繋繋繋いでるんでいでるんでいでるんでいでるんで

したっけしたっけしたっけしたっけ？？？？

実 施 機 関 国民生活実 施 機 関 国民生活実 施 機 関 国民生活実 施 機 関 国民生活センターセンターセンターセンターというところにというところにというところにというところに。。。。

会 長 従来会 長 従来会 長 従来会 長 従来からそれはからそれはからそれはからそれは繋繋繋繋いでるんですよねいでるんですよねいでるんですよねいでるんですよね？？？？



実 施 機 関実 施 機 関実 施 機 関実 施 機 関 はいはいはいはい、、、、そのそのそのその中継中継中継中継としてとしてとしてとして県県県県ののののセンターセンターセンターセンターがあるんですけれどもがあるんですけれどもがあるんですけれどもがあるんですけれども、、、、県県県県をををを通通通通しししし

ましてましてましてまして国民生活国民生活国民生活国民生活センターセンターセンターセンターにににに送送送送られるられるられるられる、、、、そういうそういうそういうそういうシステムシステムシステムシステムになっておりまになっておりまになっておりまになっておりま

すすすす。。。。

会 長会 長会 長会 長 そのそのそのその繋繋繋繋がってるところをねがってるところをねがってるところをねがってるところをね、、、、前前前前にここでにここでにここでにここで審議審議審議審議したということになるんしたということになるんしたということになるんしたということになるん

でしたかなでしたかなでしたかなでしたかな？？？？

実 施 機 関実 施 機 関実 施 機 関実 施 機 関 いやいやいやいや、、、、今回今回今回今回がががが初初初初めてでございますめてでございますめてでございますめてでございます。。。。

会 長 前会 長 前会 長 前会 長 前からからからから繋繋繋繋いでたわけでしょいでたわけでしょいでたわけでしょいでたわけでしょ？？？？

実 施 機 関 会長実 施 機 関 会長実 施 機 関 会長実 施 機 関 会長、、、、このこのこのこの点点点点ですねですねですねですね、、、、従来従来従来従来、、、、ちょうどちょうどちょうどちょうど資料資料資料資料３３３３ページページページページでででで先先先先ほどほどほどほど説明説明説明説明いたいたいたいた

しましたがしましたがしましたがしましたが、、、、左左左左のののの欄欄欄欄をををを見見見見ていただきたいんですけれどもていただきたいんですけれどもていただきたいんですけれどもていただきたいんですけれども、、、、資料番号資料番号資料番号資料番号３３３３でででで

すすすす。。。。先先先先ほどほどほどほど参事参事参事参事がががが説明申説明申説明申説明申しししし上上上上げましたけれどもげましたけれどもげましたけれどもげましたけれども、、、、直接作成直接作成直接作成直接作成システムシステムシステムシステム、、、、市市市市

のののの消費生活消費生活消費生活消費生活センターセンターセンターセンター、、、、一番左上一番左上一番左上一番左上にございますけれどもにございますけれどもにございますけれどもにございますけれども、、、、ここにここにここにここに相談員相談員相談員相談員がががが

受受受受けましたけましたけましたけました情報情報情報情報をををを入力入力入力入力いたしますいたしますいたしますいたします。。。。個人情報個人情報個人情報個人情報につきましてはにつきましてはにつきましてはにつきましては、、、、市市市市ののののサーサーサーサー

ババババ上上上上でだけでだけでだけでだけ登録登録登録登録をされましてをされましてをされましてをされまして、、、、全国全国全国全国センターセンターセンターセンターへへへへ送送送送られますのはられますのはられますのはられますのは相談情報相談情報相談情報相談情報

ですねですねですねですね、、、、どういったどういったどういったどういった製品製品製品製品、、、、例例例例えばえばえばえば扇風機扇風機扇風機扇風機でででで火災火災火災火災がががが発生発生発生発生したとかしたとかしたとかしたとか、、、、そういそういそういそうい

うううう全国全国全国全国でのでのでのでの共有共有共有共有するするするする、、、、あるいはあるいはあるいはあるいは再発防止再発防止再発防止再発防止をするためのをするためのをするためのをするための情報情報情報情報だけがだけがだけがだけが送送送送られられられられ

るわけでするわけでするわけでするわけです。。。。

会 長 従来会 長 従来会 長 従来会 長 従来はねはねはねはね。。。。

実 施 機 関実 施 機 関実 施 機 関実 施 機 関 そうですそうですそうですそうです、、、、それでそれでそれでそれで個人情報個人情報個人情報個人情報はははは市市市市ののののサーバサーバサーバサーバにににに置置置置かれたままというかれたままというかれたままというかれたままという形形形形になになになにな

りますりますりますります。。。。

会 長会 長会 長会 長 そうするとそうするとそうするとそうすると、、、、結局従来結局従来結局従来結局従来はははは氏名氏名氏名氏名とかそんなものはとかそんなものはとかそんなものはとかそんなものは送送送送ってないわけでってないわけでってないわけでってないわけで、、、、相相相相

談談談談のののの内容内容内容内容だけですねだけですねだけですねだけですね。。。。こっちがこっちがこっちがこっちが特定特定特定特定できないようなできないようなできないようなできないような状況状況状況状況でででで、、、、相談相談相談相談のののの内容内容内容内容

ををををセンターセンターセンターセンターにににに送送送送ってたとってたとってたとってたと、、、、そういうことですねそういうことですねそういうことですねそういうことですね。。。。

実 施 機 関 会長実 施 機 関 会長実 施 機 関 会長実 施 機 関 会長、、、、そのそのそのその点点点点でですねでですねでですねでですね、、、、一件一件一件一件のののの案件案件案件案件についてについてについてについて個人情報個人情報個人情報個人情報はははは市市市市でででで管理管理管理管理されされされされ

るしるしるしるし、、、、相談情報相談情報相談情報相談情報はははは国国国国へもへもへもへも送送送送られるというられるというられるというられるという形形形形でででで、、、、データデータデータデータ管理管理管理管理ががががインデックインデックインデックインデック

ススススでででで管理管理管理管理をされてるんですけどもをされてるんですけどもをされてるんですけどもをされてるんですけども、、、、非常非常非常非常にににに複雑複雑複雑複雑になるわけですねになるわけですねになるわけですねになるわけですね。。。。それそれそれそれ

がががが全国全国全国全国8 7 18 7 18 7 18 7 1ヶヶヶヶ所消費生活所消費生活所消費生活所消費生活センターセンターセンターセンターがございますのでがございますのでがございますのでがございますので、、、、そのそのそのその各各各各々々々々がばらばがばらばがばらばがばらば

らにらにらにらに管理管理管理管理をされるということでをされるということでをされるということでをされるということで、、、、それがひいてはそれがひいてはそれがひいてはそれがひいてはシステムシステムシステムシステムののののレスポンスレスポンスレスポンスレスポンス

のののの悪悪悪悪さですとかといったことにさですとかといったことにさですとかといったことにさですとかといったことに繋繋繋繋がりますのとがりますのとがりますのとがりますのと、、、、それとそれとそれとそれと国国国国ののののホストホストホストホストにつにつにつにつ

きましてきましてきましてきまして従来汎用電子計算機従来汎用電子計算機従来汎用電子計算機従来汎用電子計算機でででで26262626年間使年間使年間使年間使ってきたんですけどってきたんですけどってきたんですけどってきたんですけど、、、、やはりやはりやはりやはり今今今今

のののの時代時代時代時代のののの流流流流れでれでれでれでオープンオープンオープンオープン化化化化、、、、小型化小型化小型化小型化というというというという形形形形ででででオープンシステムオープンシステムオープンシステムオープンシステムにににに変更変更変更変更

していこうとしていこうとしていこうとしていこうと、、、、そのそのそのその際際際際にににに国国国国でもこのでもこのでもこのでもこの国民生活国民生活国民生活国民生活センターセンターセンターセンターのののの刷新化刷新化刷新化刷新化のののの検討検討検討検討をををを

されてきたわけですけれどもされてきたわけですけれどもされてきたわけですけれどもされてきたわけですけれども、、、、やはりやはりやはりやはりサービスサービスサービスサービスをををを、、、、レスポンスレスポンスレスポンスレスポンスをあげるをあげるをあげるをあげる

というんですかというんですかというんですかというんですか、、、、それからそれからそれからそれから検索性検索性検索性検索性をををを高高高高めることめることめることめること、、、、これまではそういうこれまではそういうこれまではそういうこれまではそういう汎汎汎汎

用機用機用機用機でしたんででしたんででしたんででしたんで、、、、選定選定選定選定されたされたされたされたキーキーキーキー項目項目項目項目、、、、商品別商品別商品別商品別ですとかですとかですとかですとか業者別業者別業者別業者別ですとですとですとですと

かかかか、、、、そういったそういったそういったそういった決決決決められためられためられためられた項目項目項目項目でしかでしかでしかでしか検索検索検索検索がががが出来出来出来出来なかったんですけどなかったんですけどなかったんですけどなかったんですけど、、、、

最近最近最近最近はははは色色色色んなんなんなんな悪質商法悪質商法悪質商法悪質商法とかそういったとかそういったとかそういったとかそういった情報情報情報情報がががが出出出出てきますのでてきますのでてきますのでてきますので、、、、任意任意任意任意のののの検検検検

索索索索がががが出来出来出来出来るようにというようなるようにというようなるようにというようなるようにというような必要性必要性必要性必要性もももも生生生生じてきていますじてきていますじてきていますじてきています。。。。またまたまたまた8 7 18 7 18 7 18 7 1ヶヶヶヶ

所所所所ありますのでありますのでありますのでありますので、、、、そのそのそのその中中中中でのでのでのでのセキュリティポリシーセキュリティポリシーセキュリティポリシーセキュリティポリシーというんですかというんですかというんですかというんですか、、、、管管管管

理理理理のののの甘甘甘甘いいいいセンターセンターセンターセンターもあればそこからもあればそこからもあればそこからもあればそこからデータデータデータデータがががが漏漏漏漏れるれるれるれる可能性可能性可能性可能性もあるというもあるというもあるというもあるという

ことでことでことでことで、、、、やはりやはりやはりやはり個人情報個人情報個人情報個人情報にもにもにもにも関連関連関連関連しますのでしますのでしますのでしますので、、、、これをこれをこれをこれを機機機機ににににセキュリティセキュリティセキュリティセキュリティ

もきっちりしていこうというようなことからもきっちりしていこうというようなことからもきっちりしていこうというようなことからもきっちりしていこうというようなことから、、、、あまりばらばらのあまりばらばらのあまりばらばらのあまりばらばらの管理管理管理管理でででで

はなくてはなくてはなくてはなくて、、、、全国全国全国全国センターセンターセンターセンター、、、、国民生活国民生活国民生活国民生活センターセンターセンターセンターででででデータセンターデータセンターデータセンターデータセンターというというというという強強強強

固固固固にににに管理管理管理管理されたところでされたところでされたところでされたところで一括管理一括管理一括管理一括管理していこうというしていこうというしていこうというしていこうという形形形形になったものでになったものでになったものでになったもので

すすすす。。。。



会 長会 長会 長会 長 そうするとねそうするとねそうするとねそうするとね、、、、皆皆皆皆さんさんさんさん疑問疑問疑問疑問にににに思思思思うとうとうとうと思思思思うんだけれどねうんだけれどねうんだけれどねうんだけれどね、、、、これまではこれまではこれまではこれまでは情情情情

報報報報はははは相談内容相談内容相談内容相談内容だけでやってたわけでしょだけでやってたわけでしょだけでやってたわけでしょだけでやってたわけでしょ。。。。それをそれをそれをそれを全国全国全国全国ネットネットネットネットでででで、、、、なんでなんでなんでなんで

氏名氏名氏名氏名とかとかとかとか住所住所住所住所をですねをですねをですねをですね、、、、登録登録登録登録せなあかんのやということやとせなあかんのやということやとせなあかんのやということやとせなあかんのやということやと思思思思うんですうんですうんですうんです

けどけどけどけど、、、、そのそのそのその点点点点はどうなんですかはどうなんですかはどうなんですかはどうなんですか？？？？氏名氏名氏名氏名とかとかとかとか住所住所住所住所とかそこにとかそこにとかそこにとかそこに書書書書いてあるよいてあるよいてあるよいてあるよ

うにうにうにうに、、、、それをなんていうんですかそれをなんていうんですかそれをなんていうんですかそれをなんていうんですか、、、、契約当事者契約当事者契約当事者契約当事者っていうのかなっていうのかなっていうのかなっていうのかな、、、、そういそういそういそうい

うものはうものはうものはうものは個人情報個人情報個人情報個人情報をををを今度今度今度今度はははは登録登録登録登録するようなするようなするようなするような形形形形になるんですよねになるんですよねになるんですよねになるんですよね？？？？

実 施 機 関 会長実 施 機 関 会長実 施 機 関 会長実 施 機 関 会長そのそのそのその点点点点なんですけどもなんですけどもなんですけどもなんですけども、、、、さっきもさっきもさっきもさっきも説明説明説明説明させていただきましたけさせていただきましたけさせていただきましたけさせていただきましたけ

どどどど、、、、国民生活国民生活国民生活国民生活センターセンターセンターセンターですとかあるいはですとかあるいはですとかあるいはですとかあるいは他他他他のののの市町市町市町市町とかとかとかとか県県県県のののの消費者生活消費者生活消費者生活消費者生活セセセセ

ンターンターンターンターはははは、、、、川西市川西市川西市川西市のののの個人情報個人情報個人情報個人情報にはにはにはにはアクセスアクセスアクセスアクセスできないできないできないできない構造構造構造構造になっていまになっていまになっていまになっていま

すすすす。。。。それはそれはそれはそれは専用線接続専用線接続専用線接続専用線接続というというというという、、、、接続先接続先接続先接続先がががが固定固定固定固定されているされているされているされている点点点点とととと、、、、それとそれとそれとそれと国国国国

のののの電子政府電子政府電子政府電子政府のためののためののためののための暗号化方式暗号化方式暗号化方式暗号化方式をををを採用採用採用採用しているんですけれどもしているんですけれどもしているんですけれどもしているんですけれども、、、、そういそういそういそうい

うううう暗号化方式暗号化方式暗号化方式暗号化方式とのとのとのとの二重二重二重二重ののののセキュリティセキュリティセキュリティセキュリティによりましてによりましてによりましてによりまして、、、、川西市川西市川西市川西市のののの情報情報情報情報につにつにつにつ

きましてはきましてはきましてはきましては、、、、従来従来従来従来はははは市市市市ののののサーバーサーバーサーバーサーバーにににに保存保存保存保存してしてしてしてアクセスアクセスアクセスアクセスしてましたけどしてましたけどしてましたけどしてましたけど、、、、

それがそれがそれがそれが国民生活国民生活国民生活国民生活センターセンターセンターセンターののののサーバーサーバーサーバーサーバー上上上上にあるにあるにあるにある、、、、それをそれをそれをそれをアクセスアクセスアクセスアクセスするだけするだけするだけするだけ

であってであってであってであって、、、、従来従来従来従来とととと変変変変わらないのですわらないのですわらないのですわらないのです。。。。国民生活国民生活国民生活国民生活センターセンターセンターセンターとかとかとかとか他市他市他市他市ははははセンセンセンセン

ターターターター上上上上にはありますけれどもにはありますけれどもにはありますけれどもにはありますけれども、、、、そこへはそこへはそこへはそこへはアクセスアクセスアクセスアクセスもあるいはもあるいはもあるいはもあるいは閲覧閲覧閲覧閲覧もできもできもできもでき

ないないないないシステムシステムシステムシステムあるいはあるいはあるいはあるいは構造構造構造構造になっておりますになっておりますになっておりますになっております。。。。なんでそうするかというなんでそうするかというなんでそうするかというなんでそうするかという

とととと、、、、やはりやはりやはりやはりデータデータデータデータをををを一元管理一元管理一元管理一元管理してしてしてしてセキュリティレベルセキュリティレベルセキュリティレベルセキュリティレベルをををを統一統一統一統一してしてしてして、、、、そしそしそしそし

ててててサービスサービスサービスサービス性性性性もももも改善改善改善改善していこうしていこうしていこうしていこう、、、、そのためにはそうすることがそのためにはそうすることがそのためにはそうすることがそのためにはそうすることが一番望一番望一番望一番望まままま

しいというしいというしいというしいという結論結論結論結論になったわけですになったわけですになったわけですになったわけです。。。。

会 長会 長会 長会 長 なんかちょっとよくなんかちょっとよくなんかちょっとよくなんかちょっとよく分分分分からないからないからないからない。。。。

副 会 長副 会 長副 会 長副 会 長 ですからねですからねですからねですからね、、、、それそれそれそれシステムシステムシステムシステムをををを変変変変えますとねえますとねえますとねえますとね、、、、どこがどこがどこがどこがメリットメリットメリットメリットあるんであるんであるんであるんで

すすすす？？？？一緒一緒一緒一緒じゃないですかじゃないですかじゃないですかじゃないですか、、、、市市市市でででで保管保管保管保管しておってもしておってもしておってもしておっても、、、、全部集中全部集中全部集中全部集中してやってしてやってしてやってしてやって

もももも保管保管保管保管はははは保管保管保管保管でですねでですねでですねでですね、、、、よそのよそのよそのよその人人人人はそれはそれはそれはそれデータデータデータデータ取取取取れないれないれないれない、、、、川西川西川西川西だけがだけがだけがだけが取取取取

るわけでしょるわけでしょるわけでしょるわけでしょ。。。。それそれそれそれ保管保管保管保管するとどこがするとどこがするとどこがするとどこが…………、、、、経費経費経費経費がががが安安安安くくくく付付付付くということだくということだくということだくということだ

けですかなけですかなけですかなけですかな。。。。

実 施 機 関 経費実 施 機 関 経費実 施 機 関 経費実 施 機 関 経費もももも安安安安くくくく付付付付くようになるんですけれどもくようになるんですけれどもくようになるんですけれどもくようになるんですけれども、、、、それによりましてそれによりましてそれによりましてそれによりまして、、、、従来従来従来従来

相談情報相談情報相談情報相談情報がががが閲覧閲覧閲覧閲覧できるまでにできるまでにできるまでにできるまでに50505050日日日日、、、、１１１１月半月半月半月半ほどかかってたんですけれどほどかかってたんですけれどほどかかってたんですけれどほどかかってたんですけれど

もももも、、、、それがそれがそれがそれが３３３３日日日日でででで、、、、全国全国全国全国どこかでどこかでどこかでどこかで起起起起こったこったこったこった相談相談相談相談がががが３３３３日後日後日後日後にはにはにはには各市町村各市町村各市町村各市町村かかかか

らららら検索検索検索検索・・・・利用利用利用利用できるようになるわけですできるようになるわけですできるようになるわけですできるようになるわけです。。。。ですからですからですからですから、、、、17171717分分分分のののの１１１１にににに短縮短縮短縮短縮ささささ

れるとれるとれるとれると。。。。

会 長 悪会 長 悪会 長 悪会 長 悪いけどねいけどねいけどねいけどね、、、、そのそのそのその検索検索検索検索ができるっていうのはができるっていうのはができるっていうのはができるっていうのは、、、、個人情報個人情報個人情報個人情報をををを外外外外したしたしたした内容内容内容内容

のものがのものがのものがのものが閲覧閲覧閲覧閲覧できるっていうできるっていうできるっていうできるっていう意味意味意味意味ですねですねですねですね。。。。ですからですからですからですから、、、、個人情報個人情報個人情報個人情報についてについてについてについて

はははは当該自治体当該自治体当該自治体当該自治体からしかからしかからしかからしか繋繋繋繋がらんということだけれどもがらんということだけれどもがらんということだけれどもがらんということだけれども、、、、全国全国全国全国のいろんなのいろんなのいろんなのいろんな

相談事相談事相談事相談事についてのそのについてのそのについてのそのについてのその相談相談相談相談とととと、、、、そのそのそのその解決解決解決解決かなにかかなにかかなにかかなにか相談相談相談相談のののの回答回答回答回答かなんかはかなんかはかなんかはかなんかは

ねねねね、、、、よそのよそのよそのよその自治体自治体自治体自治体のののの人人人人がががが見見見見れるってことですなれるってことですなれるってことですなれるってことですな。。。。

実 施 機 関実 施 機 関実 施 機 関実 施 機 関 そうですそうですそうですそうです。。。。相談相談相談相談のののの情報情報情報情報はははは従来従来従来従来とととと同同同同じでじでじでじで、、、、他他他他のののの市町村市町村市町村市町村もももも見見見見れますれますれますれます。。。。

会 長 見会 長 見会 長 見会 長 見れるわけねれるわけねれるわけねれるわけね。。。。ですからですからですからですから、、、、このこのこのこの相談相談相談相談っていうのはっていうのはっていうのはっていうのは、、、、そもそもそもそもそもそもそもそも川西市川西市川西市川西市にににに

相談相談相談相談にににに来来来来たたたた人人人人がががが川西市川西市川西市川西市のののの相談員相談員相談員相談員のののの方方方方がねがねがねがね、、、、何何何何かかかか全国的全国的全国的全国的にどうなってるかにどうなってるかにどうなってるかにどうなってるか

調調調調べたいってべたいってべたいってべたいって検索検索検索検索するとするとするとすると、、、、そのそのそのその人人人人にににに回答回答回答回答するするするする参考参考参考参考になるようなになるようなになるようなになるような資料資料資料資料がががが出出出出

てくるっててくるっててくるっててくるって話話話話になるわけですかになるわけですかになるわけですかになるわけですか、、、、そうするとそうするとそうするとそうすると。。。。

実 施 機 関実 施 機 関実 施 機 関実 施 機 関 そうですそうですそうですそうです。。。。相談員相談員相談員相談員のののの方方方方がががが相談相談相談相談されるされるされるされる時時時時にににに、、、、こんなこんなこんなこんな相談例相談例相談例相談例があるかどうがあるかどうがあるかどうがあるかどう

かとかかとかかとかかとか、、、、あるいはそのあるいはそのあるいはそのあるいはその場合場合場合場合にどういったにどういったにどういったにどういったメーカーメーカーメーカーメーカーだったとかだったとかだったとかだったとか、、、、そういっそういっそういっそういっ

たいろんなたいろんなたいろんなたいろんな情報情報情報情報をををを基基基基にですねにですねにですねにですね、、、、相談相談相談相談、、、、的確的確的確的確なななな対応対応対応対応をするとをするとをするとをすると。。。。



会 長 従来会 長 従来会 長 従来会 長 従来はははは、、、、そういうことはそういうことはそういうことはそういうことは出来出来出来出来なかったわけですかなかったわけですかなかったわけですかなかったわけですか？？？？

実 施 機 関実 施 機 関実 施 機 関実 施 機 関 ちょっとちょっとちょっとちょっとタイムラグタイムラグタイムラグタイムラグがあったがあったがあったがあった、、、、最新最新最新最新のののの情報情報情報情報ではできないとではできないとではできないとではできないと。。。。

副 会 長副 会 長副 会 長副 会 長 だからだからだからだからシステムシステムシステムシステム化化化化されてされてされてされて、、、、類型化類型化類型化類型化っていうんですかねっていうんですかねっていうんですかねっていうんですかね、、、、だからこういだからこういだからこういだからこうい

うふうにしてうふうにしてうふうにしてうふうにして騙騙騙騙されたされたされたされた、、、、こうこうこうこう解決解決解決解決しましたということがしましたということがしましたということがしましたということが中央中央中央中央でででで集中的集中的集中的集中的にににに

検索検索検索検索できるわけですねできるわけですねできるわけですねできるわけですね。。。。だからだからだからだから、、、、個人情報個人情報個人情報個人情報としてはそういうとしてはそういうとしてはそういうとしてはそういう情報情報情報情報はははは外外外外へへへへ

流流流流さないけどもさないけどもさないけどもさないけども、、、、類型化類型化類型化類型化されたものされたものされたものされたもの、、、、たくさんたくさんたくさんたくさんケースケースケースケースをををを知知知知ってますからってますからってますからってますから

ねねねね、、、、それをそれをそれをそれを３３３３日間日間日間日間でででで類型化類型化類型化類型化してしてしてして検索検索検索検索できるということですねできるということですねできるということですねできるということですね。。。。

実 施 機 関実 施 機 関実 施 機 関実 施 機 関 はいはいはいはい。。。。

会 長会 長会 長会 長 それやったらそれやったらそれやったらそれやったら、、、、メリットメリットメリットメリットありますねありますねありますねありますね。。。。

実 施 機 関 会長実 施 機 関 会長実 施 機 関 会長実 施 機 関 会長、、、、そのそのそのその例例例例でででで例例例例えばえばえばえば昨日昨日昨日昨日もですねもですねもですねもですね、、、、宅配宅配宅配宅配ビデオビデオビデオビデオ最近流行最近流行最近流行最近流行ってますよってますよってますよってますよ

ねねねね、、、、無料無料無料無料おおおお試試試試しししし宅配宅配宅配宅配ビデオビデオビデオビデオ、、、、知知知知らんらんらんらん間間間間にににに利用料利用料利用料利用料ということでということでということでということで、、、、そういうそういうそういうそういう

無料無料無料無料だとだとだとだと思思思思ってってってって申申申申しししし込込込込んだけれどもんだけれどもんだけれどもんだけれども、、、、知知知知らないらないらないらない間間間間にににに有料化有料化有料化有料化されてるされてるされてるされてる、、、、利利利利

用料徴収用料徴収用料徴収用料徴収されてるというようなことがされてるというようなことがされてるというようなことがされてるというようなことが国民生活国民生活国民生活国民生活センターセンターセンターセンターからもからもからもからも報告報告報告報告もさもさもさもさ

れてるわけですけれどもれてるわけですけれどもれてるわけですけれどもれてるわけですけれども、、、、こういったこういったこういったこういった新新新新たなたなたなたな例例例例というんですかというんですかというんですかというんですか、、、、そういそういそういそうい

うううう情報情報情報情報がががが出出出出てきますてきますてきますてきます。。。。これやはりこれやはりこれやはりこれやはり啓発啓発啓発啓発するするするする意味意味意味意味でですねでですねでですねでですね、、、、いろんないろんないろんないろんな消費消費消費消費

者者者者のののの方方方方におにおにおにお知知知知らせすることでらせすることでらせすることでらせすることで、、、、消費者被害消費者被害消費者被害消費者被害のののの未然防止未然防止未然防止未然防止にもにもにもにも役立役立役立役立てることてることてることてること

ができるができるができるができる。。。。またこういうまたこういうまたこういうまたこういう相談相談相談相談がありましたらがありましたらがありましたらがありましたら、、、、こういったこういったこういったこういった例例例例がありますがありますがありますがあります

からごからごからごからご注意注意注意注意くださいよというようなくださいよというようなくださいよというようなくださいよというような案内案内案内案内もできるということでもできるということでもできるということでもできるということで、、、、被害被害被害被害のののの

軽減軽減軽減軽減、、、、未然防止未然防止未然防止未然防止になるになるになるになる。。。。

副 会 長 今副 会 長 今副 会 長 今副 会 長 今まででしたらまででしたらまででしたらまででしたら、、、、そういうそういうそういうそういう新新新新しいしいしいしい犯罪犯罪犯罪犯罪やとかやとかやとかやとか手口手口手口手口がががが発生発生発生発生するでしょするでしょするでしょするでしょ、、、、

それがそれがそれがそれが50505050日日日日ぐらいかかってたとぐらいかかってたとぐらいかかってたとぐらいかかってたと。。。。それがそれがそれがそれが３３３３日日日日ぐらいでこんなぐらいでこんなぐらいでこんなぐらいでこんな例例例例がありまがありまがありまがありま

すとすとすとすと、、、、このこのこのこの例例例例やったらやったらやったらやったら用心用心用心用心しなさいよとなるわけやなしなさいよとなるわけやなしなさいよとなるわけやなしなさいよとなるわけやな。。。。

委 員委 員委 員委 員 いくつかちょっといくつかちょっといくつかちょっといくつかちょっと不明不明不明不明なななな点点点点があるんですけれどもがあるんですけれどもがあるんですけれどもがあるんですけれども、、、、まずまずまずまず個人情報個人情報個人情報個人情報のののの点点点点

ですけれどもですけれどもですけれどもですけれども、、、、暗号化暗号化暗号化暗号化されたされたされたされた情報情報情報情報をををを国国国国のほうにのほうにのほうにのほうに送送送送るわけですよねるわけですよねるわけですよねるわけですよね。。。。確認確認確認確認

ですがですがですがですが、、、、国国国国のほうはそれがのほうはそれがのほうはそれがのほうはそれが利用利用利用利用できないということになればですねできないということになればですねできないということになればですねできないということになればですね、、、、ここここ

れれれれ条例条例条例条例のののの、、、、先先先先ほどちょっとほどちょっとほどちょっとほどちょっと言言言言われましたけどわれましたけどわれましたけどわれましたけど提供提供提供提供にににに当当当当たるのかどうかたるのかどうかたるのかどうかたるのかどうか

ねねねね。。。。単単単単にににに個人情報個人情報個人情報個人情報のののの置置置置きききき場所場所場所場所をををを変変変変えただけのえただけのえただけのえただけの話話話話であってであってであってであって、、、、国国国国はははは利用利用利用利用できできできでき

ないならばないならばないならばないならば、、、、これこれこれこれ個人情報個人情報個人情報個人情報のののの提供提供提供提供にににに当当当当たらないんじゃないかとたらないんじゃないかとたらないんじゃないかとたらないんじゃないかと。。。。つまりつまりつまりつまり

そもそもそもそもそもそもそもそも個人情報個人情報個人情報個人情報じゃないんじゃないかとじゃないんじゃないかとじゃないんじゃないかとじゃないんじゃないかと、、、、暗号化暗号化暗号化暗号化されてるんでされてるんでされてるんでされてるんで。。。。個人個人個人個人

情報情報情報情報というのはというのはというのはというのは個人個人個人個人のののの識別可能識別可能識別可能識別可能なななな情報情報情報情報ということですのでねということですのでねということですのでねということですのでね、、、、暗号化暗号化暗号化暗号化ささささ

れてそのれてそのれてそのれてその暗号暗号暗号暗号がががが復号化復号化復号化復号化できないようなできないようなできないようなできないような情報情報情報情報ならばですねならばですねならばですねならばですね、、、、単単単単にににに文字文字文字文字のののの羅羅羅羅

列列列列にににに過過過過ぎないわけでぎないわけでぎないわけでぎないわけで、、、、それそれそれそれ自体自体自体自体はははは個人情報個人情報個人情報個人情報じゃないのでじゃないのでじゃないのでじゃないので個人情報個人情報個人情報個人情報のののの提供提供提供提供

にそもそもにそもそもにそもそもにそもそも当当当当たらないんじゃないかとたらないんじゃないかとたらないんじゃないかとたらないんじゃないかと、、、、これがまずこれがまずこれがまずこれがまず１１１１点点点点ですねですねですねですね。。。。２２２２点目点目点目点目

はははは、、、、こっちこっちこっちこっち側側側側のののの冊子冊子冊子冊子のののの資料資料資料資料のののの８８８８ページページページページのののの「「「「相談者相談者相談者相談者、、、、契約当時者契約当時者契約当時者契約当時者、、、、被害被害被害被害

者者者者」」」」というふうにありますけれどもというふうにありますけれどもというふうにありますけれどもというふうにありますけれども、、、、これそれぞれこれそれぞれこれそれぞれこれそれぞれ違違違違うううう概念概念概念概念というかというかというかというか内内内内

容容容容ですねですねですねですね。。。。契約当時者契約当時者契約当時者契約当時者というのはというのはというのはというのは、、、、例例例例えばどっかのえばどっかのえばどっかのえばどっかの通信販売通信販売通信販売通信販売とととと契約契約契約契約したしたしたした

人人人人とそのとそのとそのとその会社会社会社会社というというというという意味意味意味意味ですよねですよねですよねですよね。。。。それでそれでそれでそれで、、、、相談者相談者相談者相談者というのはというのはというのはというのは実際相談実際相談実際相談実際相談

をもちかけてきたをもちかけてきたをもちかけてきたをもちかけてきた人人人人ですよねですよねですよねですよね。。。。被害者被害者被害者被害者というのはというのはというのはというのは、、、、実際被害実際被害実際被害実際被害をををを被被被被ったったったった方方方方

っていうことでっていうことでっていうことでっていうことで、、、、例例例例えばえばえばえば相談者相談者相談者相談者とととと被害者被害者被害者被害者がががが異異異異なるということはなるということはなるということはなるということは当然当然当然当然ありありありあり

得得得得るわけですよねるわけですよねるわけですよねるわけですよね。。。。契約当時者契約当時者契約当時者契約当時者とととと被害者被害者被害者被害者がががが違違違違うっていうこともありうっていうこともありうっていうこともありうっていうこともあり得得得得まままま

すよねすよねすよねすよね。。。。そうするとそうするとそうするとそうすると、、、、例例例例えばえばえばえば私私私私がががが隣隣隣隣のののの家家家家にににに、、、、例例例例えばえばえばえば一人暮一人暮一人暮一人暮らしのらしのらしのらしの老人老人老人老人がががが

住住住住まれているとまれているとまれているとまれていると、、、、どうもどうもどうもどうも騙騙騙騙されてるようだとされてるようだとされてるようだとされてるようだと。。。。霊感商法霊感商法霊感商法霊感商法でででで騙騙騙騙されていされていされていされてい

るるるる、、、、高高高高いいいい水晶水晶水晶水晶のののの判子判子判子判子をををを買買買買わされてるとかねわされてるとかねわされてるとかねわされてるとかね、、、、壷壷壷壷をををを買買買買わされてるようだとわされてるようだとわされてるようだとわされてるようだと

いういういういう場合場合場合場合にはにはにはには、、、、私私私私がががが相談相談相談相談してそのしてそのしてそのしてその人人人人のののの氏名氏名氏名氏名とかとかとかとか住所住所住所住所、、、、郵便番号郵便番号郵便番号郵便番号、、、、電話番電話番電話番電話番

号号号号、、、、そういうものをそちらにそういうものをそちらにそういうものをそちらにそういうものをそちらに伝伝伝伝えるわけですかえるわけですかえるわけですかえるわけですか？？？？そのそのそのその本人本人本人本人はははは、、、、何何何何もももも被害被害被害被害



だとだとだとだと思思思思ってないってないってないってない場合場合場合場合もありますよねもありますよねもありますよねもありますよね。。。。それがそれがそれがそれが２２２２点目点目点目点目ですですですです。。。。３３３３点目点目点目点目はですはですはですはです

ねねねね、、、、このこのこのこの相談者相談者相談者相談者のあるいはのあるいはのあるいはのあるいは被害者被害者被害者被害者のののの住所住所住所住所とかとかとかとか氏名氏名氏名氏名とかそういうとかそういうとかそういうとかそういう連絡先連絡先連絡先連絡先、、、、

個人情報個人情報個人情報個人情報ですねですねですねですね、、、、これをこれをこれをこれを新新新新たにたにたにたに収集収集収集収集するということですけれどもするということですけれどもするということですけれどもするということですけれども、、、、そうそうそうそう

するとするとするとすると今後今後今後今後はははは匿名匿名匿名匿名でのでのでのでの相談相談相談相談ということはということはということはということは不可能不可能不可能不可能になるんですかになるんですかになるんですかになるんですか？？？？これがこれがこれがこれが

３３３３点目点目点目点目、、、、以上以上以上以上３３３３点点点点ですですですです。。。。

会 長 今会 長 今会 長 今会 長 今のののの３３３３点点点点についておについておについておについてお答答答答えくださいえくださいえくださいえください。。。。

実 施 機 関実 施 機 関実 施 機 関実 施 機 関 まずまずまずまず１１１１番最初番最初番最初番最初にごにごにごにご質問質問質問質問がございましたがございましたがございましたがございました、、、、個人情報個人情報個人情報個人情報のののの提供提供提供提供にににに当当当当たらないたらないたらないたらない

のではないかというごのではないかというごのではないかというごのではないかというご意見意見意見意見でございますけれどもでございますけれどもでございますけれどもでございますけれども、、、、確確確確かにですねかにですねかにですねかにですね、、、、国民国民国民国民

生活生活生活生活センターセンターセンターセンター、、、、そのそのそのその資料資料資料資料はははは皆皆皆皆さまさまさまさま方方方方のおのおのおのお手元手元手元手元にはおにはおにはおにはお配配配配りしてないんですりしてないんですりしてないんですりしてないんです

けどけどけどけど、、、、総務省総務省総務省総務省のののの行政機関等個人情報保護法行政機関等個人情報保護法行政機関等個人情報保護法行政機関等個人情報保護法これのこれのこれのこれの解説解説解説解説によりますとによりますとによりますとによりますと、、、、

「「「「行政機関行政機関行政機関行政機関がががが保有保有保有保有しているとはしているとはしているとはしているとは、、、、情報公開法情報公開法情報公開法情報公開法におけるにおけるにおけるにおける行政文書行政文書行政文書行政文書のののの保有保有保有保有のののの

概念概念概念概念とととと同様同様同様同様であってであってであってであって、、、、すなわちすなわちすなわちすなわち当該個人情報当該個人情報当該個人情報当該個人情報についてについてについてについて事実上支配事実上支配事実上支配事実上支配していしていしていしてい

るるるる状態状態状態状態をいうをいうをいうをいう」」」」ということですねということですねということですねということですね。。。。それでそれでそれでそれで、「、「、「、「提供提供提供提供とはとはとはとは、、、、個人個人個人個人データデータデータデータをををを

利用可能利用可能利用可能利用可能なななな状態状態状態状態にににに置置置置くことをいうくことをいうくことをいうくことをいう」」」」ということでということでということでということで、、、、そういうそういうそういうそういう解釈解釈解釈解釈がござがござがござがござ

いますいますいますいます。。。。

委 員委 員委 員委 員 それはそれはそれはそれは、、、、提供先提供先提供先提供先がががが利用可能利用可能利用可能利用可能なななな状態状態状態状態にするということですねにするということですねにするということですねにするということですね。。。。

実 施 機 関実 施 機 関実 施 機 関実 施 機 関 はいはいはいはい。。。。それがそれがそれがそれが提供提供提供提供であるんでであるんでであるんでであるんで、、、、本来全本来全本来全本来全くくくく見見見見れないれないれないれない…………。。。。

委 員 国民生活委 員 国民生活委 員 国民生活委 員 国民生活センターセンターセンターセンター自体自体自体自体はははは利用不可能利用不可能利用不可能利用不可能なんですねなんですねなんですねなんですね。。。。そうしたらそもそもそうしたらそもそもそうしたらそもそもそうしたらそもそも

提供提供提供提供じゃないんじゃないかとじゃないんじゃないかとじゃないんじゃないかとじゃないんじゃないかと、、、、それそれそれそれ以前以前以前以前にににに暗号化暗号化暗号化暗号化されてるされてるされてるされてる情報情報情報情報というのというのというのというの

はははは個人情報個人情報個人情報個人情報じゃないんじゃないかというふうにじゃないんじゃないかというふうにじゃないんじゃないかというふうにじゃないんじゃないかというふうに思思思思うんですけどねうんですけどねうんですけどねうんですけどね。。。。

実 施 機 関 会長実 施 機 関 会長実 施 機 関 会長実 施 機 関 会長、、、、先先先先ほどもちょっとほどもちょっとほどもちょっとほどもちょっと説明説明説明説明させていただいたんですけどさせていただいたんですけどさせていただいたんですけどさせていただいたんですけど、、、、川西市川西市川西市川西市のののの

個人情報保護条例上個人情報保護条例上個人情報保護条例上個人情報保護条例上ははははオンラインオンラインオンラインオンライン接続接続接続接続といいますかといいますかといいますかといいますか、、、、電子計算機電子計算機電子計算機電子計算機をををを接続接続接続接続

してしてしてして個人情報個人情報個人情報個人情報をををを提供提供提供提供するとするとするとすると、、、、これはこれはこれはこれは原則禁止原則禁止原則禁止原則禁止ですよとですよとですよとですよと。。。。でもそれはどうでもそれはどうでもそれはどうでもそれはどう

いういういういう形形形形なのかというとなのかというとなのかというとなのかというと、、、、実施機関実施機関実施機関実施機関がががが保有保有保有保有するするするする川西市川西市川西市川西市のののの個人情報個人情報個人情報個人情報にににに対対対対しましましましま

してしてしてして、、、、国民生活国民生活国民生活国民生活センターセンターセンターセンターがががが随時随時随時随時アクセスアクセスアクセスアクセスするようなするようなするようなするような状況状況状況状況にあるにあるにあるにある場合場合場合場合ががががオオオオ

ンラインンラインンラインンライン接続接続接続接続ですよとですよとですよとですよと。。。。今回今回今回今回のののの場合場合場合場合についてはについてはについてはについては、、、、国民生活国民生活国民生活国民生活センターセンターセンターセンターはははは管管管管

理理理理してるだけでしてるだけでしてるだけでしてるだけでアクセスアクセスアクセスアクセスもしませんしもしませんしもしませんしもしませんし、、、、閲覧閲覧閲覧閲覧とかそういったこともしまとかそういったこともしまとかそういったこともしまとかそういったこともしま

せんということですからせんということですからせんということですからせんということですから、、、、個人情報以外個人情報以外個人情報以外個人情報以外のののの相談情報相談情報相談情報相談情報についてはについてはについてはについては勿論勿論勿論勿論アクアクアクアク

セスセスセスセスしますけどもしますけどもしますけどもしますけども、、、、そういうそういうそういうそういう形形形形ですのでですのでですのでですので、、、、厳密厳密厳密厳密にににに解釈解釈解釈解釈しますとしますとしますとしますと川西市川西市川西市川西市のののの

個人情報保護条例個人情報保護条例個人情報保護条例個人情報保護条例のののの13131313条条条条にににに基基基基づくづくづくづくオンラインオンラインオンラインオンライン接続接続接続接続にににに当当当当たるのかどうかとたるのかどうかとたるのかどうかとたるのかどうかと

いうのはいうのはいうのはいうのは、、、、はなはだはなはだはなはだはなはだ疑問疑問疑問疑問なななな点点点点はございますはございますはございますはございます。。。。ただただただただ、、、、これについてはこれについてはこれについてはこれについては実施実施実施実施

機関限機関限機関限機関限りでりでりでりで判断判断判断判断してしまうのではなくてしてしまうのではなくてしてしまうのではなくてしてしまうのではなくて、、、、やはりこのやはりこのやはりこのやはりこの審議会審議会審議会審議会でででで諮諮諮諮らせてらせてらせてらせて

いただきましていただきましていただきましていただきまして、、、、そのそのそのその審議審議審議審議をををを経経経経るほうがよりるほうがよりるほうがよりるほうがより懇切丁寧懇切丁寧懇切丁寧懇切丁寧であろうというこであろうというこであろうというこであろうというこ

とでとでとでとで、、、、今回今回今回今回ごごごご審議審議審議審議をををを拝受拝受拝受拝受したわけですしたわけですしたわけですしたわけです。。。。

委 員 私委 員 私委 員 私委 員 私のののの個人的個人的個人的個人的なななな意見意見意見意見というかというかというかというか考考考考えではえではえではえでは、、、、単単単単にににに置置置置きききき場所場所場所場所をををを川西市川西市川西市川西市からどっからどっからどっからどっ

かよそにかよそにかよそにかよそに置置置置いたというだけのいたというだけのいたというだけのいたというだけの話話話話であってであってであってであって、、、、それはそれはそれはそれは提供提供提供提供にににに当当当当たらないんじたらないんじたらないんじたらないんじ

ゃないかというふうにゃないかというふうにゃないかというふうにゃないかというふうに思思思思いますけどねいますけどねいますけどねいますけどね。。。。よくよくよくよくストレージサービスストレージサービスストレージサービスストレージサービスってってってって、、、、

外外外外ののののハードディスクハードディスクハードディスクハードディスクのののの中中中中ににににデータデータデータデータををををバックアップバックアップバックアップバックアップでででで置置置置きますよねきますよねきますよねきますよね。。。。あれあれあれあれ

とととと同同同同じことじゃないかなというふうにじことじゃないかなというふうにじことじゃないかなというふうにじことじゃないかなというふうに思思思思いますけどねいますけどねいますけどねいますけどね。。。。それとそれとそれとそれと、、、、根本的根本的根本的根本的

にはにはにはには暗号化暗号化暗号化暗号化されてされてされてされて容易容易容易容易にににに復号復号復号復号ができないならばができないならばができないならばができないならば、、、、私私私私はははは個人情報個人情報個人情報個人情報じゃないじゃないじゃないじゃない

んじゃないかというようにんじゃないかというようにんじゃないかというようにんじゃないかというように思思思思いますけどねいますけどねいますけどねいますけどね。。。。

実 施 機 関実 施 機 関実 施 機 関実 施 機 関 あとあとあとあと２２２２つつつつ目目目目のごのごのごのご質問質問質問質問ですけれどもですけれどもですけれどもですけれども、、、、ここでここでここでここで８８８８ページページページページのところでのところでのところでのところで相談者相談者相談者相談者

というのはというのはというのはというのは契約当事者契約当事者契約当事者契約当事者であったりであったりであったりであったり被害者被害者被害者被害者であったりであったりであったりであったり、、、、そうしたそうしたそうしたそうした方方方方のののの親御親御親御親御

さんであるとかさんであるとかさんであるとかさんであるとか、、、、必必必必ずしもごずしもごずしもごずしもご本人本人本人本人がいらっしゃるがいらっしゃるがいらっしゃるがいらっしゃる場合場合場合場合ばかりじゃございばかりじゃございばかりじゃございばかりじゃござい



ませんのでませんのでませんのでませんので、、、、そういったそういったそういったそういった場合場合場合場合にやはりにやはりにやはりにやはりセンターセンターセンターセンターのののの相談員相談員相談員相談員のほうとしましのほうとしましのほうとしましのほうとしまし

てはてはてはては、、、、まずごまずごまずごまずご本人本人本人本人にににに直接直接直接直接おおおお話話話話をををを聞聞聞聞かせていただきたいということでごかせていただきたいということでごかせていただきたいということでごかせていただきたいということでご本本本本

人人人人にににに来来来来ていただくていただくていただくていただく、、、、またはまたはまたはまたは電話電話電話電話をしていただくということがをしていただくということがをしていただくということがをしていただくということが一応原則一応原則一応原則一応原則なななな

んですねんですねんですねんですね。。。。そうしたそうしたそうしたそうした場合場合場合場合でもでもでもでも、、、、やはりやはりやはりやはり一応相談者一応相談者一応相談者一応相談者というところはというところはというところはというところは実際実際実際実際にににに

おおおお電話電話電話電話なりなりなりなり来所来所来所来所されたされたされたされた方方方方がががが相談者相談者相談者相談者となりましてとなりましてとなりましてとなりまして、、、、いわゆるそのいわゆるそのいわゆるそのいわゆるその日即日日即日日即日日即日にににに

解決解決解決解決できればよろしいんですけれどもできればよろしいんですけれどもできればよろしいんですけれどもできればよろしいんですけれども、、、、結構日数結構日数結構日数結構日数をををを要要要要するするするする案件案件案件案件というもというもというもというも

のがのがのがのが多多多多くございますのでくございますのでくございますのでくございますので、、、、後後後後々々々々いろんないろんないろんないろんな形形形形でごでごでごでご連絡連絡連絡連絡したりするしたりするしたりするしたりする場合場合場合場合があがあがあがあ

りますりますりますります。。。。そういうそういうそういうそういう場合場合場合場合にににに氏名氏名氏名氏名、、、、電話番号電話番号電話番号電話番号ですとかごですとかごですとかごですとかご住所住所住所住所とかそういうもとかそういうもとかそういうもとかそういうも

のがのがのがのが必要必要必要必要になってくるんですねになってくるんですねになってくるんですねになってくるんですね。。。。あとあとあとあと３３３３つつつつ目目目目のののの匿名匿名匿名匿名ならならならなら相談相談相談相談ができないができないができないができない

のかというとのかというとのかというとのかというと、、、、それはそういうことではございませんそれはそういうことではございませんそれはそういうことではございませんそれはそういうことではございません。。。。ただただただただ非常非常非常非常にににに複雑複雑複雑複雑

でででで、、、、斡旋斡旋斡旋斡旋、、、、まあまあまあまあ斡旋斡旋斡旋斡旋というというというという言葉言葉言葉言葉をををを使使使使うんですけれどもうんですけれどもうんですけれどもうんですけれども、、、、相談員相談員相談員相談員がががが間間間間にににに入入入入

りましてりましてりましてりまして事業者事業者事業者事業者とととと相談者相談者相談者相談者のののの間間間間にににに入入入入りましてりましてりましてりまして解決解決解決解決にににに導導導導くというくというくというくという方法方法方法方法がござがござがござがござ

いますけれどもいますけれどもいますけれどもいますけれども、、、、そうしたそうしたそうしたそうした場合場合場合場合にやはりにやはりにやはりにやはり匿名匿名匿名匿名ではではではでは具体的具体的具体的具体的にことがにことがにことがにことが解決解決解決解決まままま

でででで運運運運びませんのでびませんのでびませんのでびませんので、、、、やはりそういったやはりそういったやはりそういったやはりそういった場合場合場合場合にはにはにはには、、、、おおおお名前名前名前名前、、、、個人情報個人情報個人情報個人情報といといといとい

うのをうのをうのをうのを明明明明らかにしていただくらかにしていただくらかにしていただくらかにしていただく必要必要必要必要があるんですねがあるんですねがあるんですねがあるんですね。。。。ただただただただ簡単簡単簡単簡単なななな問問問問いいいい合合合合わわわわ

せとかせとかせとかせとか、、、、特特特特にににに匿名匿名匿名匿名をををを希望希望希望希望されるされるされるされる方方方方もいらっしゃいますもいらっしゃいますもいらっしゃいますもいらっしゃいます。。。。ですからですからですからですから、、、、そのそのそのその

場合場合場合場合ははははセンターセンターセンターセンターのほうものほうものほうものほうも入入入入っていくっていくっていくっていく限界限界限界限界がございますのでがございますのでがございますのでがございますので、、、、勿論勿論勿論勿論そういそういそういそうい

うことをうことをうことをうことを納得納得納得納得、、、、ごごごご了解了解了解了解いただいたいただいたいただいたいただいた上上上上でのでのでのでの匿名性匿名性匿名性匿名性ということになりますけということになりますけということになりますけということになりますけ

れどもれどもれどもれども。。。。

副 会 長 今先生副 会 長 今先生副 会 長 今先生副 会 長 今先生がおっしゃってるようにがおっしゃってるようにがおっしゃってるようにがおっしゃってるように、、、、隣隣隣隣がががが何何何何かやってまっせかやってまっせかやってまっせかやってまっせ、、、、被害受被害受被害受被害受けてけてけてけて

まっせまっせまっせまっせ、、、、しかししかししかししかし名前名前名前名前はははは言言言言えませんってえませんってえませんってえませんって、、、、そんなことはそんなことはそんなことはそんなことは扱扱扱扱わんということわんということわんということわんということ

やなやなやなやな。。。。

実 施 機 関 実際実 施 機 関 実際実 施 機 関 実際実 施 機 関 実際にににに扱扱扱扱えませんのでねえませんのでねえませんのでねえませんのでね。。。。

委 員委 員委 員委 員 そうするとそうするとそうするとそうすると物語物語物語物語みたいなんみたいなんみたいなんみたいなん言言言言ってもらってもってもらってもってもらってもってもらっても、、、、こっちはこっちはこっちはこっちは忙忙忙忙しいんやしいんやしいんやしいんや

とととと、、、、あんたあんたあんたあんた自分自分自分自分がががが責任持責任持責任持責任持ちますなちますなちますなちますな、、、、というようなというようなというようなというような話話話話でまとめましょうとでまとめましょうとでまとめましょうとでまとめましょうと

いうことやないうことやないうことやないうことやな。。。。

実 施 機 関 少実 施 機 関 少実 施 機 関 少実 施 機 関 少しししし付付付付けけけけ加加加加えますとえますとえますとえますと、、、、今今今今おっしゃっていただいたようにおっしゃっていただいたようにおっしゃっていただいたようにおっしゃっていただいたように、、、、見守見守見守見守りってりってりってりって

いうものをいうものをいうものをいうものを非常非常非常非常にににに大事大事大事大事というふうにというふうにというふうにというふうに啓発啓発啓発啓発させていただいてるんですけどさせていただいてるんですけどさせていただいてるんですけどさせていただいてるんですけど

もももも、、、、やはりやはりやはりやはり隣隣隣隣のののの人人人人がががが干渉干渉干渉干渉されるのをされるのをされるのをされるのを非常非常非常非常にににに嫌嫌嫌嫌われるわれるわれるわれる場合場合場合場合もももも多多多多くございまくございまくございまくございま

すしすしすしすし、、、、それでもそれでもそれでもそれでも気気気気になってになってになってになって目目目目にににに余余余余るものがあればるものがあればるものがあればるものがあれば通報通報通報通報されてはされてはされてはされては来来来来られるられるられるられる

んですけれどもんですけれどもんですけれどもんですけれども、、、、そういったそういったそういったそういった時時時時にはにはにはには、、、、やっぱりやっぱりやっぱりやっぱり本人様本人様本人様本人様からからからから直接相談直接相談直接相談直接相談してしてしてして

いただくようにいただくようにいただくようにいただくように言言言言っていただけませんかというふうにおっていただけませんかというふうにおっていただけませんかというふうにおっていただけませんかというふうにお願願願願いしてですいしてですいしてですいしてです

ねねねね、、、、あくまでもごあくまでもごあくまでもごあくまでもご本人本人本人本人からとからとからとからと、、、、そういうふうにしてございますそういうふうにしてございますそういうふうにしてございますそういうふうにしてございます。。。。

会 長会 長会 長会 長 これこれこれこれ相談相談相談相談はねはねはねはね、、、、契約契約契約契約しているしているしているしている者者者者がががが対象対象対象対象になるというわけですかになるというわけですかになるというわけですかになるというわけですか？？？？例例例例ええええ

ばばばば、、、、そういうおかしなそういうおかしなそういうおかしなそういうおかしな品物品物品物品物をををを買買買買うようにしつこくうようにしつこくうようにしつこくうようにしつこく迫迫迫迫られるとかっていっられるとかっていっられるとかっていっられるとかっていっ

たらたらたらたら、、、、そういうそういうそういうそういう相手方相手方相手方相手方というのはここのというのはここのというのはここのというのはここの対象対象対象対象にならんのですなにならんのですなにならんのですなにならんのですな？？？？つまりつまりつまりつまり

加害者加害者加害者加害者みたいなみたいなみたいなみたいな、、、、加害者加害者加害者加害者っていうのかどうかっていうのかどうかっていうのかどうかっていうのかどうか知知知知りませんけどねりませんけどねりませんけどねりませんけどね、、、、消費者消費者消費者消費者

にしつこくにしつこくにしつこくにしつこく買買買買うようにうようにうようにうように迫迫迫迫るとかるとかるとかるとか、、、、そんなのはそんなのはそんなのはそんなのは対象対象対象対象にならんわけですかにならんわけですかにならんわけですかにならんわけですか。。。。

実 施 機 関実 施 機 関実 施 機 関実 施 機 関 それはそれはそれはそれは、、、、事業者事業者事業者事業者からということですかからということですかからということですかからということですか？？？？

副 会 長 被害者副 会 長 被害者副 会 長 被害者副 会 長 被害者。。。。

委 員委 員委 員委 員 まだまだまだまだ被害出被害出被害出被害出てないしてないしてないしてないし、、、、被害出被害出被害出被害出てないけどてないけどてないけどてないけど、、、、しつこくしつこくしつこくしつこく勧誘勧誘勧誘勧誘されたりするされたりするされたりするされたりする

とととと。。。。

実 施 機 関実 施 機 関実 施 機 関実 施 機 関 そういうごそういうごそういうごそういうご相談相談相談相談もよくありますもよくありますもよくありますもよくあります。。。。そういうそういうそういうそういう時時時時もももも、、、、アドバイスアドバイスアドバイスアドバイスをさせてをさせてをさせてをさせて



いただいてますいただいてますいただいてますいただいてます。。。。

会 長会 長会 長会 長 そのそのそのその場合場合場合場合、、、、ここにいるそのここにいるそのここにいるそのここにいるその方方方方はははは、、、、そういうそういうそういうそういう人人人人はははは登録登録登録登録のののの対象対象対象対象にならんわにならんわにならんわにならんわ

けですかけですかけですかけですか？？？？

実 施 機 関 一応実 施 機 関 一応実 施 機 関 一応実 施 機 関 一応おおおお名前名前名前名前をおっしゃられるをおっしゃられるをおっしゃられるをおっしゃられる方方方方はははは相談者相談者相談者相談者ということでということでということでということで。。。。

副 会 長 契約副 会 長 契約副 会 長 契約副 会 長 契約してませんからねしてませんからねしてませんからねしてませんからね。。。。

委 員 相談者委 員 相談者委 員 相談者委 員 相談者ですですですです。。。。

実 施 機 関実 施 機 関実 施 機 関実 施 機 関 そのそのそのその時時時時はははは契約者契約者契約者契約者にはにはにはには。。。。

会 長会 長会 長会 長 しつこくしつこくしつこくしつこく勧誘勧誘勧誘勧誘するするするする会社会社会社会社とかとかとかとか。。。。相談者相談者相談者相談者っていうのはっていうのはっていうのはっていうのは相手方相手方相手方相手方もももも相談者相談者相談者相談者ってってってって

いういういういう意味意味意味意味にににに含含含含まれてるわけまれてるわけまれてるわけまれてるわけ？？？？

委 員 当事者委 員 当事者委 員 当事者委 員 当事者ですですですです。。。。

会 長 契約当事者会 長 契約当事者会 長 契約当事者会 長 契約当事者ってってってって？？？？

委 員 相談委 員 相談委 員 相談委 員 相談したしたしたした人人人人はみんなはみんなはみんなはみんな相談者相談者相談者相談者。。。。契約契約契約契約したしたしたした人人人人もももも相談相談相談相談できるしできるしできるしできるし、、、、被害者被害者被害者被害者もももも相相相相

談談談談できるできるできるできる。。。。

会 長会 長会 長会 長 だけどだけどだけどだけど、、、、つまりそのつまりそのつまりそのつまりその相談相談相談相談してるしてるしてるしてる人人人人じゃなくってじゃなくってじゃなくってじゃなくって、、、、おかしなことをやっおかしなことをやっおかしなことをやっおかしなことをやっ

てるてるてるてる人人人人はどこになるわけはどこになるわけはどこになるわけはどこになるわけ？？？？やってるやってるやってるやってる人人人人はははは登録登録登録登録するわけでしょするわけでしょするわけでしょするわけでしょ？？？？

委 員 相談委 員 相談委 員 相談委 員 相談のののの内容内容内容内容としてとしてとしてとして、、、、メモメモメモメモ欄欄欄欄にににに…………。。。。

実 施 機 関実 施 機 関実 施 機 関実 施 機 関 すみませんすみませんすみませんすみません。。。。悪悪悪悪いことをしてるいことをしてるいことをしてるいことをしてる人人人人というのはというのはというのはというのは、、、、事業者事業者事業者事業者というというというという形形形形になりになりになりになり

ますますますます。。。。おおおお手元手元手元手元ののののインデックスインデックスインデックスインデックス資料資料資料資料ナンバーナンバーナンバーナンバー４４４４のののの入力項目一覧入力項目一覧入力項目一覧入力項目一覧がございまがございまがございまがございま

すがすがすがすが、、、、そこのそこのそこのそこの２２２２ページページページページにににに83838383番番番番、、、、もっともっともっともっと上上上上のほうからございますけれどのほうからございますけれどのほうからございますけれどのほうからございますけれど

もももも、、、、例例例例えばえばえばえば80808080番番番番とかとかとかとか81818181番番番番、、、、82828282番番番番、、、、それとかそれとかそれとかそれとか92929292からからからから94949494、、、、1 0 41 0 41 0 41 0 4からからからから1 0 61 0 61 0 61 0 6、、、、ここここ

ういうういうういうういう形形形形でででで業者者業者者業者者業者者・・・・担当者名担当者名担当者名担当者名というのもというのもというのもというのも入入入入れるところがございますれるところがございますれるところがございますれるところがございます。。。。

会 長会 長会 長会 長 だからねだからねだからねだからね、、、、このこのこのこの提供提供提供提供するするするする個人情報個人情報個人情報個人情報のののの内容内容内容内容というところにそれがというところにそれがというところにそれがというところにそれが入入入入ってってってって

ますかってますかってますかってますかって言言言言ったわけったわけったわけったわけ。。。。相談者相談者相談者相談者・・・・契約当時者及契約当時者及契約当時者及契約当時者及びびびび被害者被害者被害者被害者のののの氏名氏名氏名氏名・・・・電話番電話番電話番電話番

号号号号・・・・住所及住所及住所及住所及びびびび連絡先連絡先連絡先連絡先ってってってって書書書書いてるでしょいてるでしょいてるでしょいてるでしょ、、、、これをこれをこれをこれを提供提供提供提供するってしてるわするってしてるわするってしてるわするってしてるわ

けでしょけでしょけでしょけでしょ。。。。

委 員 今委 員 今委 員 今委 員 今、、、、既既既既にこれだけのにこれだけのにこれだけのにこれだけの項目項目項目項目やってるやってるやってるやってる、、、、今今今今ののののシステムシステムシステムシステムでででで。。。。新設項目新設項目新設項目新設項目のののの中中中中にににに

これがこれがこれがこれが入入入入ってるってるってるってる。。。。

委 員委 員委 員委 員 だからだからだからだから契約契約契約契約はははは締結締結締結締結してないけどもしてないけどもしてないけどもしてないけども、、、、加害者加害者加害者加害者のののの時時時時にはこのにはこのにはこのにはこの４４４４つのつのつのつの概念概念概念概念のののの

中中中中にはにはにはには入入入入らなくってらなくってらなくってらなくって、、、、多分多分多分多分メモメモメモメモ欄欄欄欄のののの中中中中にににに加害者加害者加害者加害者ですよとしてですよとしてですよとしてですよとして、、、、こいつがこいつがこいつがこいつが

やってきてるというのがやってきてるというのがやってきてるというのがやってきてるというのが書書書書かれているかれているかれているかれている。。。。それがそれがそれがそれが登録登録登録登録されるぐらいやろうされるぐらいやろうされるぐらいやろうされるぐらいやろう

ということでしょうねということでしょうねということでしょうねということでしょうね。。。。

委 員委 員委 員委 員 それはそれはそれはそれは暗号化暗号化暗号化暗号化されないんでしょされないんでしょされないんでしょされないんでしょ。。。。

委 員委 員委 員委 員 でしょうねでしょうねでしょうねでしょうね。。。。

実 施 機 関 会長実 施 機 関 会長実 施 機 関 会長実 施 機 関 会長、、、、先先先先ほどほどほどほど資料資料資料資料４４４４でででで説明説明説明説明させていただきましたけれどもさせていただきましたけれどもさせていただきましたけれどもさせていただきましたけれども、、、、ここでここでここでここで丸丸丸丸



のついてないのついてないのついてないのついてない項目項目項目項目についてもについてもについてもについても、、、、従来従来従来従来からからからから持持持持っているっているっているっている項目項目項目項目であったりであったりであったりであったり、、、、ああああ

るいはるいはるいはるいは暗号化暗号化暗号化暗号化されないまでもされないまでもされないまでもされないまでも、、、、システムシステムシステムシステムとしてとしてとしてとして管理管理管理管理しているしているしているしている項目項目項目項目にもにもにもにも該該該該

当当当当いたしますいたしますいたしますいたします。。。。

委 員委 員委 員委 員 それはそれはそれはそれは提供提供提供提供しないんですよねしないんですよねしないんですよねしないんですよね？？？？国民生活国民生活国民生活国民生活センターセンターセンターセンターのほうにのほうにのほうにのほうに情報情報情報情報をををを送送送送らららら

ないんですねないんですねないんですねないんですね？？？？

実 施 機 関実 施 機 関実 施 機 関実 施 機 関 それはそれはそれはそれは送送送送りますりますりますります。。。。ですからですからですからですから、、、、例例例例えばえばえばえば製造者製造者製造者製造者のののの業者名業者名業者名業者名ですとかですとかですとかですとか、、、、そういそういそういそうい

ったものはったものはったものはったものは送送送送らせていただきますらせていただきますらせていただきますらせていただきます。。。。そのそのそのその中中中中にににに製造業者製造業者製造業者製造業者のののの個人情報個人情報個人情報個人情報、、、、製造製造製造製造

者担当者担当者担当者担当１１１１、、、、担当担当担当担当２２２２、、、、担当担当担当担当３３３３、、、、というというというという68686868番番番番、、、、69696969番番番番、、、、70707070番番番番ですとかですとかですとかですとか、、、、こういこういこういこうい

ったったったった事業者事業者事業者事業者についてはについてはについてはについては事業者情報事業者情報事業者情報事業者情報にはにはにはには含含含含まれるんですけれどもまれるんですけれどもまれるんですけれどもまれるんですけれども、、、、個人情個人情個人情個人情

報報報報にににに該当該当該当該当するするするする面面面面もあるということでもあるということでもあるということでもあるということで、、、、これについてはこれについてはこれについてはこれについては川西市川西市川西市川西市としてはとしてはとしてはとしては個個個個

人情報保護条例上人情報保護条例上人情報保護条例上人情報保護条例上のののの個人情報個人情報個人情報個人情報にはにはにはには該当該当該当該当するとはするとはするとはするとは思思思思われませんけれどもわれませんけれどもわれませんけれどもわれませんけれども、、、、

それにそれにそれにそれに近近近近いいいい情報情報情報情報ということでということでということでということで、、、、暗号化暗号化暗号化暗号化をするというをするというをするというをするという項目項目項目項目にににに入入入入れていくとれていくとれていくとれていくと

いうことでございますいうことでございますいうことでございますいうことでございます。。。。

会 長 悪会 長 悪会 長 悪会 長 悪いことをしてるものをいことをしてるものをいことをしてるものをいことをしてるものを暗号化暗号化暗号化暗号化するわけするわけするわけするわけ？？？？

実 施 機 関 暗号化実 施 機 関 暗号化実 施 機 関 暗号化実 施 機 関 暗号化してもしてもしてもしても、、、、市市市市のほうからはのほうからはのほうからはのほうからは見見見見れるわけですれるわけですれるわけですれるわけです。。。。

実 施 機 関 暗号化実 施 機 関 暗号化実 施 機 関 暗号化実 施 機 関 暗号化するのはあくまでもするのはあくまでもするのはあくまでもするのはあくまでも担当者名担当者名担当者名担当者名でございましてでございましてでございましてでございまして、、、、事業者名事業者名事業者名事業者名はははは暗号暗号暗号暗号

化化化化しませんしませんしませんしません。。。。

会 長会 長会 長会 長 しないよねしないよねしないよねしないよね、、、、それはそれはそれはそれは個人商店個人商店個人商店個人商店でもそうですかでもそうですかでもそうですかでもそうですか。。。。

実 施 機 関実 施 機 関実 施 機 関実 施 機 関 そうですそうですそうですそうです。。。。

会 長 事業会 長 事業会 長 事業会 長 事業をををを営営営営むむむむ個人個人個人個人というのはというのはというのはというのは、、、、暗号暗号暗号暗号のののの対象対象対象対象にはならんのやなにはならんのやなにはならんのやなにはならんのやな。。。。他他他他にどうにどうにどうにどう

でしょうかでしょうかでしょうかでしょうか、、、、何何何何なりとごなりとごなりとごなりとご質問質問質問質問いただいたらいただいたらいただいたらいただいたら結構結構結構結構かとかとかとかと思思思思いますけどいますけどいますけどいますけど。。。。

委 員委 員委 員委 員 このこのこのこの1 9 81 9 81 9 81 9 8項目項目項目項目かかかか、、、、今回新設今回新設今回新設今回新設されるのはされるのはされるのはされるのは約約約約25252525ということでということでということでということで、、、、既既既既にににに今今今今までまでまでまで

のののの1 7 01 7 01 7 01 7 0いくつかのいくつかのいくつかのいくつかの項目項目項目項目ははははデータデータデータデータでででで行行行行ってるわけですねってるわけですねってるわけですねってるわけですね。。。。それにそれにそれにそれにプラスプラスプラスプラスここここ

れがいくとれがいくとれがいくとれがいくと。。。。それとそれをそれとそれをそれとそれをそれとそれをオンラインオンラインオンラインオンライン結結結結ぶことによってぶことによってぶことによってぶことによって、、、、自動的自動的自動的自動的にこうにこうにこうにこう

いういういういう情報情報情報情報がががが流流流流れるかられるかられるかられるから暗号化暗号化暗号化暗号化してしてしてして流流流流すということですねすということですねすということですねすということですね。。。。

実 施 機 関実 施 機 関実 施 機 関実 施 機 関 そうですそうですそうですそうです。。。。

委 員委 員委 員委 員 それともうそれともうそれともうそれともう一一一一つつつつ、、、、資料資料資料資料のののの１１１１ページページページページ目目目目のののの今現在今現在今現在今現在、、、、現行現行現行現行のののの課題課題課題課題のところののところののところののところの

２２２２番目番目番目番目、、、、相談窓口受付相談窓口受付相談窓口受付相談窓口受付からからからから登録登録登録登録までのまでのまでのまでの時間時間時間時間50505050日日日日とはとはとはとは、、、、なんでそんなにかなんでそんなにかなんでそんなにかなんでそんなにか

かるんですかかるんですかかるんですかかるんですか。。。。

実 施 機 関 現在実 施 機 関 現在実 施 機 関 現在実 施 機 関 現在ははははバッチバッチバッチバッチ処理方式処理方式処理方式処理方式といいましてといいましてといいましてといいまして、、、、１１１１かかかか月分月分月分月分のののの情報情報情報情報をまとめてをまとめてをまとめてをまとめて、、、、例例例例

えばでえばでえばでえばで言言言言いますといますといますといますと、、、、12121212月分月分月分月分のののの１１１１ヶヶヶヶ月分月分月分月分のののの情報情報情報情報をまとめましてをまとめましてをまとめましてをまとめまして１１１１月月月月のののの15151515日日日日

にににに伝送伝送伝送伝送するするするする、、、、そういうそういうそういうそういう作業作業作業作業をををを行行行行っているんですねっているんですねっているんですねっているんですね。。。。そこでそこでそこでそこで既既既既にににに１１１１日日日日にににに受受受受

けたものはけたものはけたものはけたものは45454545日経日経日経日経ってますねってますねってますねってますね。。。。さらにさらにさらにさらに県県県県をををを通通通通していきますからしていきますからしていきますからしていきますから、、、、県県県県もそもそもそもそ

れぞれのれぞれのれぞれのれぞれの市町市町市町市町からからからから受受受受けたけたけたけた相談相談相談相談はははは、、、、翌日翌日翌日翌日にににに伝送処理伝送処理伝送処理伝送処理するというふうにするというふうにするというふうにするというふうに一応一応一応一応

原則原則原則原則なってるんですけれどもなってるんですけれどもなってるんですけれどもなってるんですけれども、、、、そこでそこでそこでそこで数日数日数日数日をををを要要要要したりするとしたりするとしたりするとしたりすると50505050日日日日ぐらぐらぐらぐら

いいいい。。。。私私私私どもでどもでどもでどもで前月分前月分前月分前月分をををを15151515日日日日にににに伝送伝送伝送伝送するとしておりますけれどもするとしておりますけれどもするとしておりますけれどもするとしておりますけれども、、、、やはりやはりやはりやはり

自治体自治体自治体自治体によりましてはもうちょっとによりましてはもうちょっとによりましてはもうちょっとによりましてはもうちょっと時間時間時間時間をををを要要要要するところもありましてするところもありましてするところもありましてするところもありまして、、、、

平均押平均押平均押平均押しなべてしなべてしなべてしなべて50505050日日日日というふうになっておりますというふうになっておりますというふうになっておりますというふうになっております。。。。

委 員 新委 員 新委 員 新委 員 新しいしいしいしいシステムシステムシステムシステムになるとになるとになるとになると、、、、そのそのそのその日日日日にににに繋繋繋繋がっていくわけですかがっていくわけですかがっていくわけですかがっていくわけですか。。。。



実 施 機 関実 施 機 関実 施 機 関実 施 機 関 そうですそうですそうですそうです。。。。

実 施 機 関実 施 機 関実 施 機 関実 施 機 関 オンラインオンラインオンラインオンライン、、、、リアルタイムリアルタイムリアルタイムリアルタイムでででで更新更新更新更新がされるがされるがされるがされる。。。。センターセンターセンターセンターのののの管理者管理者管理者管理者ががががチェチェチェチェ

ックックックックをしてをしてをしてをして以降以降以降以降ですけれどもですけれどもですけれどもですけれども、、、、更新更新更新更新をされるをされるをされるをされる。。。。従来従来従来従来はははは、、、、伝送伝送伝送伝送されましてされましてされましてされまして

もももも国民生活国民生活国民生活国民生活センターセンターセンターセンターではではではではメインフレームメインフレームメインフレームメインフレーム、、、、汎用電子計算機汎用電子計算機汎用電子計算機汎用電子計算機でででで処理処理処理処理しますしますしますします

のでのでのでので、、、、データデータデータデータををををプールプールプールプールしてそれをしてそれをしてそれをしてそれをバッチバッチバッチバッチ処理処理処理処理でででで更新処理更新処理更新処理更新処理をかけるをかけるをかけるをかける。。。。それそれそれそれ

まではまではまではまでは反映反映反映反映されないということになりますされないということになりますされないということになりますされないということになります。。。。

委 員委 員委 員委 員 チェックチェックチェックチェックするからするからするからするから３３３３日日日日かかるということですかかかるということですかかかるということですかかかるということですか？？？？

実 施 機 関実 施 機 関実 施 機 関実 施 機 関 そうですそうですそうですそうです。。。。いずれにしましてもいずれにしましてもいずれにしましてもいずれにしましても、、、、相談相談相談相談をおをおをおをお受受受受けしましてけしましてけしましてけしまして３３３３日日日日ぐらいはぐらいはぐらいはぐらいは

かかるかかるかかるかかる、、、、そういうそういうそういうそういうチェックチェックチェックチェックなりのためになりのためになりのためになりのために。。。。

委 員委 員委 員委 員 すいませんすいませんすいませんすいません、、、、ちょっとちょっとちょっとちょっと繰繰繰繰りりりり返返返返しになるかもしれないんですけどしになるかもしれないんですけどしになるかもしれないんですけどしになるかもしれないんですけど、、、、デーデーデーデー

データセンターデータセンターデータセンターデータセンターにににに、、、、最終最終最終最終このこのこのこのセキュリティセキュリティセキュリティセキュリティのののの面面面面ででででデータセンターデータセンターデータセンターデータセンターではではではでは非非非非

常常常常にににに安全安全安全安全だということでだということでだということでだということで、、、、ここのここのここのここのデータデータデータデータをををを見見見見れるのはれるのはれるのはれるのは、、、、もうもうもうもう一度一度一度一度どことどことどことどこと

どこがどこがどこがどこが最終見最終見最終見最終見れるということになるんでしたかねれるということになるんでしたかねれるということになるんでしたかねれるということになるんでしたかね？？？？

実 施 機 関 個人情報実 施 機 関 個人情報実 施 機 関 個人情報実 施 機 関 個人情報をををを見見見見られるのはられるのはられるのはられるのは、、、、受受受受けたけたけたけたセンターセンターセンターセンターだけですだけですだけですだけです。。。。

委 員 受委 員 受委 員 受委 員 受けたけたけたけたセンターセンターセンターセンターだけがだけがだけがだけが見見見見られるということなんですねられるということなんですねられるということなんですねられるということなんですね。。。。ということということということということ

はははは、、、、例例例例えばえばえばえば再発防止再発防止再発防止再発防止とかですねとかですねとかですねとかですね、、、、国国国国がががが先先先先ほどほどほどほど報道報道報道報道でででで出出出出たとかいうようなたとかいうようなたとかいうようなたとかいうような

こともあったんですけれどもこともあったんですけれどもこともあったんですけれどもこともあったんですけれども、、、、それはそのそれはそのそれはそのそれはそのデータデータデータデータをををを国国国国のののの中中中中でででで操作操作操作操作してしてしてして見見見見

るということができなくてるということができなくてるということができなくてるということができなくて、、、、地域地域地域地域からからからから出出出出てきたものがてきたものがてきたものがてきたものが積積積積もりもりもりもり積積積積もってそもってそもってそもってそ

ういうふうなういうふうなういうふうなういうふうな再発防止再発防止再発防止再発防止のができるのができるのができるのができる？？？？

委 員 見委 員 見委 員 見委 員 見れないのはれないのはれないのはれないのは個人情報個人情報個人情報個人情報だけであってだけであってだけであってだけであって、、、、事案事案事案事案はははは全部見全部見全部見全部見れるれるれるれる。。。。誰誰誰誰それといそれといそれといそれとい

うのはうのはうのはうのは見見見見れないれないれないれない。。。。

委 員 相手委 員 相手委 員 相手委 員 相手のののの事業所事業所事業所事業所のののの名前名前名前名前はははは出出出出てくるんですねてくるんですねてくるんですねてくるんですね。。。。

委 員委 員委 員委 員 だからだからだからだから、、、、例例例例えばあるえばあるえばあるえばある会社会社会社会社がががが不良電化製品不良電化製品不良電化製品不良電化製品をををを送送送送ってるっていうのがこっってるっていうのがこっってるっていうのがこっってるっていうのがこっ

ちからいったちからいったちからいったちからいった、、、、またまたまたまた大阪大阪大阪大阪からもいったからもいったからもいったからもいった、、、、あるいはあるいはあるいはあるいは北海道北海道北海道北海道からってなるからってなるからってなるからってなる

とととと、、、、そのそのそのその会社会社会社会社はははは悪悪悪悪いやつやっていうんでいやつやっていうんでいやつやっていうんでいやつやっていうんで、、、、国民生活国民生活国民生活国民生活センターセンターセンターセンターがこういうがこういうがこういうがこういう

のはのはのはのは危危危危ないですよっていうふうにないですよっていうふうにないですよっていうふうにないですよっていうふうに情報情報情報情報をををを発信発信発信発信するっていうするっていうするっていうするっていう形形形形になるんでになるんでになるんでになるんで

すよねすよねすよねすよね。。。。誰誰誰誰それがそんなそれがそんなそれがそんなそれがそんな被害受被害受被害受被害受けたけたけたけた、、、、そのそのそのその誰誰誰誰それはそれはそれはそれは出出出出てこないてこないてこないてこない。。。。

委 員 新委 員 新委 員 新委 員 新しいしいしいしいシステムシステムシステムシステムのあとはのあとはのあとはのあとは、、、、川西市川西市川西市川西市はもうはもうはもうはもう個人情報個人情報個人情報個人情報、、、、まあまあまあまあ暗号化暗号化暗号化暗号化されたされたされたされた

個人情報個人情報個人情報個人情報ですけどですけどですけどですけど、、、、それはそれはそれはそれは保有保有保有保有しないしないしないしない？？？？

委 員 保有委 員 保有委 員 保有委 員 保有しないということにしないということにしないということにしないということに。。。。

委 員 全部向委 員 全部向委 員 全部向委 員 全部向こうにこうにこうにこうに渡渡渡渡してしまうしてしまうしてしまうしてしまう。。。。

委 員委 員委 員委 員 そこがそこがそこがそこが私一番心配私一番心配私一番心配私一番心配でででで、、、、大丈夫大丈夫大丈夫大丈夫なんですかねなんですかねなんですかねなんですかね。。。。独法独法独法独法はははは今仕分今仕分今仕分今仕分けにかかっけにかかっけにかかっけにかかっ

てますてますてますてます。。。。無無無無くなってしまったくなってしまったくなってしまったくなってしまった時時時時どうするんやというのがあってどうするんやというのがあってどうするんやというのがあってどうするんやというのがあって、、、、このこのこのこのデデデデ

ータータータータ引引引引きききき戻戻戻戻すのすのすのすの大変大変大変大変じゃないかなというのがあるんですけどじゃないかなというのがあるんですけどじゃないかなというのがあるんですけどじゃないかなというのがあるんですけど。。。。

委 員委 員委 員委 員 それともうそれともうそれともうそれともう１１１１つはつはつはつは、、、、情報情報情報情報セキュリティセキュリティセキュリティセキュリティのののの基本的基本的基本的基本的なななな考考考考えからえからえからえから言言言言えばえばえばえば、、、、一一一一

ヶヶヶヶ所所所所にににに集集集集めることほどめることほどめることほどめることほど危険危険危険危険なことはないんでなことはないんでなことはないんでなことはないんで、、、、先先先先ほどほどほどほどセキュリティレベセキュリティレベセキュリティレベセキュリティレベ

ルルルルがががが国国国国のほうでのほうでのほうでのほうで高高高高まるというふうにおっしゃいましたけどもまるというふうにおっしゃいましたけどもまるというふうにおっしゃいましたけどもまるというふうにおっしゃいましたけども、、、、技術的技術的技術的技術的にににに

はそうかもしれないですけれどもはそうかもしれないですけれどもはそうかもしれないですけれどもはそうかもしれないですけれども、、、、情報情報情報情報セキュリティセキュリティセキュリティセキュリティのののの基本的基本的基本的基本的なななな考考考考ええええ方方方方



からからからから言言言言えばえばえばえば分散分散分散分散するのがするのがするのがするのが一番安全一番安全一番安全一番安全なわけでなわけでなわけでなわけで、、、、今今今今よりもよりもよりもよりもセキュリティセキュリティセキュリティセキュリティがががが高高高高

くなるっていうくなるっていうくなるっていうくなるっていう、、、、そういうふうにはそういうふうにはそういうふうにはそういうふうには個人的個人的個人的個人的にににに私私私私はははは思思思思わないですねわないですねわないですねわないですね。。。。

実 施 機 関実 施 機 関実 施 機 関実 施 機 関 ただただただただ現状現状現状現状でもですねでもですねでもですねでもですね、、、、やはりやはりやはりやはり消費生活消費生活消費生活消費生活センターセンターセンターセンターというのはというのはというのはというのは市民市民市民市民にににに開開開開かかかか

れたれたれたれた場所場所場所場所ということでということでということでということで、、、、やはりやはりやはりやはりローカウンターローカウンターローカウンターローカウンターでででで市民市民市民市民のおのおのおのお越越越越しになりやしになりやしになりやしになりや

すいすいすいすい環境環境環境環境でさせていただいておりましてでさせていただいておりましてでさせていただいておりましてでさせていただいておりまして、、、、サーバーサーバーサーバーサーバーもももも専用室専用室専用室専用室をををを設設設設けられけられけられけられ

たらいいんですけどもたらいいんですけどもたらいいんですけどもたらいいんですけども、、、、そこまでいきませんのでそこまでいきませんのでそこまでいきませんのでそこまでいきませんので事務室事務室事務室事務室のののの中中中中ににににサーバーサーバーサーバーサーバー

をををを置置置置いておるわけですねいておるわけですねいておるわけですねいておるわけですね。。。。ですからですからですからですから勿論地震対策勿論地震対策勿論地震対策勿論地震対策ですとかそういったこですとかそういったこですとかそういったこですとかそういったこ

ともともともとも出来出来出来出来ませんしませんしませんしませんし、、、、盗難盗難盗難盗難ですとかいろんなですとかいろんなですとかいろんなですとかいろんな危険危険危険危険もありますしもありますしもありますしもありますし、、、、そのそのそのその管理管理管理管理

運営運営運営運営はははは職員職員職員職員がががが片手間片手間片手間片手間にやっておるわけですねにやっておるわけですねにやっておるわけですねにやっておるわけですね。。。。それがそれがそれがそれが8 7 18 7 18 7 18 7 1もありますのもありますのもありますのもありますの

でででで、、、、やはりそれがずさんなところもありますのでやはりそれがずさんなところもありますのでやはりそれがずさんなところもありますのでやはりそれがずさんなところもありますので、、、、そこからそこからそこからそこから漏洩漏洩漏洩漏洩するするするする可可可可

能性能性能性能性もあるということでもあるということでもあるということでもあるということで、、、、そういうそういうそういうそういう反省点反省点反省点反省点にににに立立立立ちましてちましてちましてちまして完璧完璧完璧完璧とはとはとはとは申申申申せませませませま

せんけれどもせんけれどもせんけれどもせんけれども、、、、やはりやはりやはりやはりデータセンターデータセンターデータセンターデータセンターでででで一括管理一括管理一括管理一括管理するほうがするほうがするほうがするほうが、、、、よほどよほどよほどよほどセセセセ

キュリティレベルキュリティレベルキュリティレベルキュリティレベルはははは現状現状現状現状よりはよりはよりはよりは上上上上げられるいうことでげられるいうことでげられるいうことでげられるいうことで、、、、そういうそういうそういうそういう事件事件事件事件がががが

起起起起こってからではこってからではこってからではこってからでは取取取取りりりり返返返返しがしがしがしが付付付付きませんのできませんのできませんのできませんので、、、、またまたまたまた消費者生活相談消費者生活相談消費者生活相談消費者生活相談、、、、そそそそ

ういったういったういったういった相談相談相談相談されるされるされるされる方方方方のののの個人情報個人情報個人情報個人情報というのはというのはというのはというのは非常非常非常非常ににににセンシティブセンシティブセンシティブセンシティブなななな情報情報情報情報

にもにもにもにも該当該当該当該当しますからしますからしますからしますから、、、、やはりきっちりやはりきっちりやはりきっちりやはりきっちり保全保全保全保全するするするする必要必要必要必要があるとがあるとがあるとがあると。。。。またそうまたそうまたそうまたそう

いういういういう被害被害被害被害にににに遭遭遭遭ったったったった人人人人をををを当当当当てにしててにしててにしててにして、、、、またまたまたまた商売商売商売商売にににに行行行行くくくく可能性可能性可能性可能性もありますのもありますのもありますのもありますの

でででで、、、、一定一定一定一定ののののレベルレベルレベルレベルでででで管理管理管理管理するするするする必要必要必要必要があるということでがあるということでがあるということでがあるということで、、、、このこのこのこのデータデータデータデータにつにつにつにつ

きましてはきましてはきましてはきましてはデイリーバックアップデイリーバックアップデイリーバックアップデイリーバックアップ、、、、あるいはあるいはあるいはあるいは週週週週ごとごとごとごと、、、、月月月月ごとというごとというごとというごとという形形形形でででで

部分的部分的部分的部分的ななななバックアップバックアップバックアップバックアップととととフルバックアップフルバックアップフルバックアップフルバックアップ、、、、市市市市でもでもでもでも行行行行なっておりますけなっておりますけなっておりますけなっておりますけ

どどどど同様同様同様同様なななな形形形形でででで管理管理管理管理をいたしますのでをいたしますのでをいたしますのでをいたしますので、、、、仮仮仮仮ににににデータデータデータデータがががが消失消失消失消失をいたしましてをいたしましてをいたしましてをいたしまして

もももも復元復元復元復元がががが可能可能可能可能ですですですです。。。。またまたまたまたデュープレックスデュープレックスデュープレックスデュープレックスですとかですとかですとかですとか、、、、あるいはあるいはあるいはあるいはディスクディスクディスクディスク

ももももミラーリングミラーリングミラーリングミラーリングなりなりなりなり、、、、そういったそういったそういったそういった対障害性対障害性対障害性対障害性をををを備備備備えたえたえたえた冗長性冗長性冗長性冗長性をををを備備備備えたえたえたえた構成構成構成構成

になっておりますのでになっておりますのでになっておりますのでになっておりますので、、、、消消消消えてしまうということはまずえてしまうということはまずえてしまうということはまずえてしまうということはまず起起起起こりえないのこりえないのこりえないのこりえないの

ではないかとではないかとではないかとではないかと。。。。仮仮仮仮にににに起起起起こったこったこったこった場合場合場合場合でもでもでもでも、、、、早期復元早期復元早期復元早期復元がががが可能可能可能可能ななななシステムシステムシステムシステムになになになにな

ってございますってございますってございますってございます。。。。

会 長 消費生活会 長 消費生活会 長 消費生活会 長 消費生活センターセンターセンターセンターにににに相談相談相談相談のあったのあったのあったのあった川西川西川西川西ではではではでは、、、、一応管理一応管理一応管理一応管理はしてるわけではしてるわけではしてるわけではしてるわけで

すねすねすねすね。。。。それをさらにそれをさらにそれをさらにそれをさらに暗号化暗号化暗号化暗号化してここにしてここにしてここにしてここに置置置置くということですからくということですからくということですからくということですから、、、、川西市川西市川西市川西市

でででで中央中央中央中央ののののセンターセンターセンターセンターのほうをのほうをのほうをのほうを取取取取りりりり出出出出してみないとしてみないとしてみないとしてみないと見見見見えないってわけじゃなえないってわけじゃなえないってわけじゃなえないってわけじゃな

いんでしょいんでしょいんでしょいんでしょ。。。。

実 施 機 関実 施 機 関実 施 機 関実 施 機 関 いえいえいえいえ、、、、そうですけどもそうですけどもそうですけどもそうですけども、、、、そちらにそちらにそちらにそちらに国民国民国民国民センターセンターセンターセンターにににに置置置置いてるわけですけいてるわけですけいてるわけですけいてるわけですけ

どもどもどもども、、、、データデータデータデータのののの管理者管理者管理者管理者はあくまでもはあくまでもはあくまでもはあくまでも川西川西川西川西のののの管理権限管理権限管理権限管理権限ですですですです。。。。東京東京東京東京ののののセンタセンタセンタセンタ

ーーーーにににに置置置置いてるだけですいてるだけですいてるだけですいてるだけです。。。。

会 長 川西市会 長 川西市会 長 川西市会 長 川西市にはそうするとにはそうするとにはそうするとにはそうすると、、、、何何何何もないとなるわけもないとなるわけもないとなるわけもないとなるわけ？？？？

実 施 機 関実 施 機 関実 施 機 関実 施 機 関 そうですそうですそうですそうです。。。。今今今今はははは事務室事務室事務室事務室ののののサーバサーバサーバサーバにありますけれどもにありますけれどもにありますけれどもにありますけれども、、、、それがそれがそれがそれが国民生活国民生活国民生活国民生活

センターセンターセンターセンターにににに置置置置くというくというくというくという形形形形になりますになりますになりますになります。。。。でもでもでもでも、、、、管理形態管理形態管理形態管理形態とかとかとかとか責任関係責任関係責任関係責任関係とかとかとかとか

はそういったことははそういったことははそういったことははそういったことは従来従来従来従来とととと変変変変わりませんしわりませんしわりませんしわりませんし、、、、またまたまたまた国民生活国民生活国民生活国民生活センターセンターセンターセンターとととと個個個個

人情報人情報人情報人情報のののの取扱取扱取扱取扱いについていについていについていについて契約契約契約契約とととと申申申申しますかしますかしますかしますか、、、、協定協定協定協定なりをなりをなりをなりを交交交交わしてわしてわしてわして、、、、国民国民国民国民

生活生活生活生活センターセンターセンターセンターもももも国国国国のののの特殊法人特殊法人特殊法人特殊法人ですのでですのでですのでですので、、、、そういったところですからそういったところですからそういったところですからそういったところですから、、、、そそそそ

んなにんなにんなにんなに無責任無責任無責任無責任なななな対応対応対応対応をするとはをするとはをするとはをするとは思思思思われませんしわれませんしわれませんしわれませんし、、、、そちらともきっちりとそちらともきっちりとそちらともきっちりとそちらともきっちりと

したしたしたした契約契約契約契約をををを交交交交わしていってわしていってわしていってわしていって、、、、個人情報個人情報個人情報個人情報をををを安全安全安全安全にににに取扱取扱取扱取扱っていきたいというっていきたいというっていきたいというっていきたいという

ことでことでことでことで考考考考えておりますえておりますえておりますえております。。。。

委 員委 員委 員委 員 だからだからだからだから提供提供提供提供にはあたらんのとちゃうかというのはにはあたらんのとちゃうかというのはにはあたらんのとちゃうかというのはにはあたらんのとちゃうかというのは、、、、そこなんですそこなんですそこなんですそこなんです。。。。

委 員委 員委 員委 員 そうそうそうそうそうそうそうそう、、、、だからだからだからだからタンスタンスタンスタンス預金預金預金預金してるかしてるかしてるかしてるか、、、、銀行銀行銀行銀行にににに金預金預金預金預けるかですよけるかですよけるかですよけるかですよ。。。。



委 員委 員委 員委 員 そうそうそうそうそうそうそうそう、、、、一緒一緒一緒一緒。。。。

会 長会 長会 長会 長 まあまあまあまあ暗号化暗号化暗号化暗号化してるっていってもしてるっていってもしてるっていってもしてるっていっても、、、、暗号暗号暗号暗号をををを解読解読解読解読されないんやからされないんやからされないんやからされないんやから。。。。

実 施 機 関実 施 機 関実 施 機 関実 施 機 関 ただただただただ暗号化暗号化暗号化暗号化につきましてはにつきましてはにつきましてはにつきましては、、、、政府政府政府政府のののの推奨暗号方式推奨暗号方式推奨暗号方式推奨暗号方式ということでということでということでということで、、、、2 5 62 5 62 5 62 5 6

ビットビットビットビットののののハッシュハッシュハッシュハッシュ関数関数関数関数をををを使使使使ってってってって暗号化暗号化暗号化暗号化をいたしますのでをいたしますのでをいたしますのでをいたしますので、、、、128128128128ビットビットビットビットにににに

つきましてはつきましてはつきましてはつきましては破破破破られたられたられたられた実績実績実績実績といいますかといいますかといいますかといいますか、、、、そういったそういったそういったそういった例例例例はありますけれはありますけれはありますけれはありますけれ

どもどもどもども、、、、現在現在現在現在のところはそういうのところはそういうのところはそういうのところはそういう暗号化暗号化暗号化暗号化とととと専用線専用線専用線専用線IVIVIVIV----VPNVPNVPNVPNですけれどもですけれどもですけれどもですけれども、、、、そそそそ

れによりましてれによりましてれによりましてれによりまして二重二重二重二重ににににセキュリティセキュリティセキュリティセキュリティをかけるということでをかけるということでをかけるということでをかけるということで大丈夫大丈夫大丈夫大丈夫じゃなじゃなじゃなじゃな

いかといかといかといかと。。。。さらにさらにさらにさらに２２２２年先年先年先年先ぐらいにはぐらいにはぐらいにはぐらいには、、、、国国国国とととと専用回線専用回線専用回線専用回線をををを通通通通じましてじましてじましてじまして接続接続接続接続をすをすをすをす

るというるというるというるという形形形形でででで、、、、さらにさらにさらにさらに安全性安全性安全性安全性もももも高高高高まるんじゃないかということでまるんじゃないかということでまるんじゃないかということでまるんじゃないかということで。。。。

会 長会 長会 長会 長 このこのこのこのシステムシステムシステムシステムのののの構築構築構築構築はねはねはねはね、、、、何何何何かかかか住基住基住基住基ネットネットネットネットのようにのようにのようにのように国国国国によってによってによってによって要請要請要請要請ささささ

れてるってわけではないわけねれてるってわけではないわけねれてるってわけではないわけねれてるってわけではないわけね？？？？国国国国のほうでそういうやりのほうでそういうやりのほうでそういうやりのほうでそういうやり方方方方をををを指導指導指導指導してしてしてして

るってことになるわけるってことになるわけるってことになるわけるってことになるわけ？？？？

実 施 機 関 国民生活実 施 機 関 国民生活実 施 機 関 国民生活実 施 機 関 国民生活センターセンターセンターセンターがががが主体的主体的主体的主体的にににに構築構築構築構築をしてをしてをしてをして、、、、運営運営運営運営していくということでしていくということでしていくということでしていくということで

すすすす。。。。

会 長会 長会 長会 長 だからだからだからだから極端極端極端極端にににに言言言言ったらねったらねったらねったらね、、、、そのやりそのやりそのやりそのやり方方方方うちはやらんのやっていううちはやらんのやっていううちはやらんのやっていううちはやらんのやっていう自治自治自治自治

体体体体があってもがあってもがあってもがあっても構構構構わんってわんってわんってわんって話話話話になるわけになるわけになるわけになるわけ？？？？

実 施 機 関実 施 機 関実 施 機 関実 施 機 関 ですからですからですからですから、、、、そういうそういうそういうそういう意味意味意味意味でででで8 7 18 7 18 7 18 7 1箇所箇所箇所箇所ののののセンターセンターセンターセンターがががが接続接続接続接続しているというしているというしているというしているという

ことでことでことでことで。。。。

会 長会 長会 長会 長 だからそのだからそのだからそのだからその新新新新しいやりしいやりしいやりしいやり方方方方をををを気気気気にににに入入入入らんということでらんということでらんということでらんということで、、、、そこにそこにそこにそこに入入入入りりりり込込込込まままま

ないというそういうないというそういうないというそういうないというそういうセンターセンターセンターセンターもあるわけですかもあるわけですかもあるわけですかもあるわけですか？？？？8 7 18 7 18 7 18 7 1のうちのうちのうちのうち。。。。それがそれがそれがそれが全全全全

部入部入部入部入らなんだららなんだららなんだららなんだら、、、、そのそのそのそのシステムシステムシステムシステムがががが完成完成完成完成しないからしないからしないからしないから不完全不完全不完全不完全なものになってなものになってなものになってなものになって

しまうというようなしまうというようなしまうというようなしまうというような話話話話になるわけになるわけになるわけになるわけ？？？？

実 施 機 関 接続実 施 機 関 接続実 施 機 関 接続実 施 機 関 接続しないしないしないしない場合場合場合場合はははは、、、、相談情報相談情報相談情報相談情報をををを共有共有共有共有できませんからできませんからできませんからできませんから、、、、そのそのそのその市市市市だけでだけでだけでだけで相相相相

談談談談をするということになりますねをするということになりますねをするということになりますねをするということになりますね。。。。ですからですからですからですから、、、、あとはあとはあとはあとはインターネットインターネットインターネットインターネットでででで

すとかいろんなすとかいろんなすとかいろんなすとかいろんな情報情報情報情報でででで、、、、商品情報商品情報商品情報商品情報ですとかそういったものをですとかそういったものをですとかそういったものをですとかそういったものを消費者情報消費者情報消費者情報消費者情報

をををを取得取得取得取得するしかないとするしかないとするしかないとするしかないと。。。。そのそのそのその辺辺辺辺はははは選択選択選択選択のののの問題問題問題問題だとはだとはだとはだとは思思思思いますけれどもいますけれどもいますけれどもいますけれども。。。。

会 長会 長会 長会 長 だからそのだからそのだからそのだからその接続接続接続接続するかしないということはするかしないということはするかしないということはするかしないということは、、、、それぞれのそれぞれのそれぞれのそれぞれの自主的自主的自主的自主的なななな判断判断判断判断

でででで行行行行なえるんですかなえるんですかなえるんですかなえるんですか、、、、ということですということですということですということです。。。。

実 施 機 関実 施 機 関実 施 機 関実 施 機 関 しないこともしないこともしないこともしないことも可能可能可能可能はははは可能可能可能可能ですですですです。。。。

会 長 川西市会 長 川西市会 長 川西市会 長 川西市のののの場合場合場合場合はははは、、、、そこにそこにそこにそこに接続接続接続接続するほうがするほうがするほうがするほうがメリットメリットメリットメリットがあるというがあるというがあるというがあるという判断判断判断判断しししし

てててて繋繋繋繋ぎたいということやねぎたいということやねぎたいということやねぎたいということやね。。。。

実 施 機 関実 施 機 関実 施 機 関実 施 機 関 はいはいはいはい、、、、従来従来従来従来もももも11111111年間接続年間接続年間接続年間接続してしてしてして利用効果利用効果利用効果利用効果もももも実績実績実績実績もももも上上上上げてきておりますのげてきておりますのげてきておりますのげてきておりますの

でででで、、、、さらにそれをさらにそれをさらにそれをさらにそれをレスポンスレスポンスレスポンスレスポンスをよくをよくをよくをよくサービスサービスサービスサービス性性性性もももも高高高高めていきたいというめていきたいというめていきたいというめていきたいという

形形形形でででで考考考考えておりますえておりますえておりますえております。。。。

委 員委 員委 員委 員 さっきのさっきのさっきのさっきの個人情報個人情報個人情報個人情報のののの置置置置きききき場所場所場所場所をををを向向向向こうにこうにこうにこうに変変変変えるえるえるえる事事事事によってによってによってによって、、、、メンテナメンテナメンテナメンテナ

ンスンスンスンスにににに係係係係るるるる費用費用費用費用だとかだとかだとかだとか削減削減削減削減できるんですかできるんですかできるんですかできるんですか？？？？川西市川西市川西市川西市がががが今今今今、、、、年間年間年間年間かかってかかってかかってかかって

るるるる…………。。。。

実 施 機 関実 施 機 関実 施 機 関実 施 機 関 このこのこのこのシステムシステムシステムシステムにににに関関関関しましてはしましてはしましてはしましては、、、、一切国一切国一切国一切国のほうののほうののほうののほうの負担負担負担負担でやっておりますでやっておりますでやっておりますでやっております



のでのでのでので、、、、市市市市のののの方方方方はははは全全全全くくくく経費経費経費経費はははは負担負担負担負担しておりませんしておりませんしておりませんしておりません。。。。

委 員委 員委 員委 員 そうじゃなしにそうじゃなしにそうじゃなしにそうじゃなしに…………。。。。

実 施 機 関 国実 施 機 関 国実 施 機 関 国実 施 機 関 国がががが貸与貸与貸与貸与するするするする、、、、国国国国がががが構築貸与構築貸与構築貸与構築貸与するするするするシステムシステムシステムシステムというというというという形形形形ですのでですのでですのでですので、、、、あくまあくまあくまあくま

でででで国国国国をあげてそういうをあげてそういうをあげてそういうをあげてそういうサリドマイドサリドマイドサリドマイドサリドマイド事件事件事件事件ですとかですとかですとかですとか、、、、ヒヒヒヒ素毒素毒素毒素毒ミルクミルクミルクミルク事件事件事件事件そそそそ

ういったものもありますしういったものもありますしういったものもありますしういったものもありますし、、、、中華餃子事件中華餃子事件中華餃子事件中華餃子事件ですとかですとかですとかですとか、、、、そういったそういったそういったそういった国民国民国民国民のののの

生活安全生活安全生活安全生活安全をををを予防予防予防予防するそういうするそういうするそういうするそういう必要性必要性必要性必要性のためにのためにのためにのために、、、、昨今昨今昨今昨今ではではではでは消費者庁消費者庁消費者庁消費者庁もももも設置設置設置設置

をされましてをされましてをされましてをされまして、、、、国国国国をあげてをあげてをあげてをあげて中央自体中央自体中央自体中央自体もももも協力協力協力協力してしてしてして被害被害被害被害のののの未然防止未然防止未然防止未然防止をしていをしていをしていをしてい

こうというこうというこうというこうという取組取組取組取組みのみのみのみの一環一環一環一環でございますのででございますのででございますのででございますので。。。。

委 員 今委 員 今委 員 今委 員 今までのまでのまでのまでのサーバーサーバーサーバーサーバーとかとかとかとか、、、、それもそれもそれもそれも全部変全部変全部変全部変えるわけえるわけえるわけえるわけ？？？？

実 施 機 関実 施 機 関実 施 機 関実 施 機 関 はいはいはいはい。。。。

会 長会 長会 長会 長 ちなみにちなみにちなみにちなみに、、、、川西市川西市川西市川西市ではそういうではそういうではそういうではそういう相談相談相談相談っていうのはねっていうのはねっていうのはねっていうのはね、、、、月月月月にどれくらいにどれくらいにどれくらいにどれくらい

あるものなんですかあるものなんですかあるものなんですかあるものなんですか？？？？

実 施 機 関 月実 施 機 関 月実 施 機 関 月実 施 機 関 月によってもによってもによってもによっても違違違違うんですがうんですがうんですがうんですが、、、、ちなみにちなみにちなみにちなみに平成平成平成平成20202020年度年度年度年度、、、、総件数総件数総件数総件数がががが2222,,,,157157157157件件件件

ございましたございましたございましたございました。。。。

会 長会 長会 長会 長 1111 ,,,, 0 0 00 0 00 0 00 0 0？？？？

実 施 機 関実 施 機 関実 施 機 関実 施 機 関 2222 ,,,, 0 0 00 0 00 0 00 0 0、、、、2222 ,,,, 1 5 71 5 71 5 71 5 7件件件件でででで、、、、参考参考参考参考までについでにまでについでにまでについでにまでについでに申申申申しますとしますとしますとしますと、、、、国国国国といいますといいますといいますといいます

かかかか国民生活国民生活国民生活国民生活センターセンターセンターセンター同様同様同様同様にににに20202020年度年度年度年度938938938938,,,,720720720720件件件件、、、、これがこれがこれがこれが全国全国全国全国からからからから集集集集まってまってまってまって

きたきたきたきた件数件数件数件数ということですということですということですということです。。。。

会 長会 長会 長会 長 やっぱりやっぱりやっぱりやっぱり随分随分随分随分あるもんですねあるもんですねあるもんですねあるもんですね。。。。いかがでしょうかいかがでしょうかいかがでしょうかいかがでしょうか、、、、時間時間時間時間のののの関係関係関係関係もあるもあるもあるもある

んですけれどもんですけれどもんですけれどもんですけれども、、、、委員委員委員委員のののの皆皆皆皆さんさんさんさん、、、、これでこれでこれでこれで後後後後でででで十分審議十分審議十分審議十分審議できるとなればできるとなればできるとなればできるとなれば、、、、

ごごごご説明説明説明説明はこれではこれではこれではこれで終終終終えさせていただきたいとえさせていただきたいとえさせていただきたいとえさせていただきたいと思思思思うんですけどもうんですけどもうんですけどもうんですけども、、、、いいですいいですいいですいいです

かかかか委員委員委員委員のののの皆皆皆皆さんさんさんさん。。。。これでこれでこれでこれで審議十分充分可能審議十分充分可能審議十分充分可能審議十分充分可能といってるんでといってるんでといってるんでといってるんで、、、、そうしたらそうしたらそうしたらそうしたら

ありがとうございましたありがとうございましたありがとうございましたありがとうございました。。。。

※※※※実施機関実施機関実施機関実施機関（（（（消費生活消費生活消費生活消費生活センターセンターセンターセンター））））退室退室退室退室

会 長会 長会 長会 長 それではそれではそれではそれでは、、、、もうもうもうもう１１１１つのつのつのつの諮問案件諮問案件諮問案件諮問案件のののの事案事案事案事案についてですねについてですねについてですねについてですね、、、、消防本部消防本部消防本部消防本部のののの消消消消

防課防課防課防課のほうからごのほうからごのほうからごのほうからご説明説明説明説明をををを先先先先にいただきたいとにいただきたいとにいただきたいとにいただきたいと思思思思いますいますいますいます。。。。第第第第38383838号諮問案件号諮問案件号諮問案件号諮問案件

でででで「「「「消防通信指令業務消防通信指令業務消防通信指令業務消防通信指令業務にににに係係係係るるるる個人情報個人情報個人情報個人情報のののの提供提供提供提供についてについてについてについて」」」」ということになということになということになということにな

りますりますりますります。。。。それではよろしくおそれではよろしくおそれではよろしくおそれではよろしくお願願願願いいたしますいいたしますいいたしますいいたします。。。。

実 施 機 関実 施 機 関実 施 機 関実 施 機 関 よろしくおよろしくおよろしくおよろしくお願願願願いいたしますいいたしますいいたしますいいたします。。。。本日本日本日本日はははは私私私私どもどもどもども消防本部消防本部消防本部消防本部からのからのからのからの諮問案件諮問案件諮問案件諮問案件にににに

対対対対してしてしてして、、、、夕刻夕刻夕刻夕刻のののの貴重貴重貴重貴重なななな時間時間時間時間にごにごにごにご審議審議審議審議いただきますことをおいただきますことをおいただきますことをおいただきますことをお礼申礼申礼申礼申しししし上上上上げまげまげまげま

すすすす。。。。諮問諮問諮問諮問38383838号議案号議案号議案号議案のののの「「「「電子計算機電子計算機電子計算機電子計算機のののの結合結合結合結合によるによるによるによる個人情報個人情報個人情報個人情報のののの提供提供提供提供についについについについ

てててて」」」」でございますがでございますがでございますがでございますが、、、、先先先先にににに事務局事務局事務局事務局からからからから概要概要概要概要のののの説明説明説明説明があったところになりがあったところになりがあったところになりがあったところになり

ますがますがますがますが、、、、改改改改めましてめましてめましてめまして担当課担当課担当課担当課でありますでありますでありますであります私私私私どものどものどものどもの消防課消防課消防課消防課からからからから業務内容業務内容業務内容業務内容、、、、電電電電

子計算機子計算機子計算機子計算機のののの結合結合結合結合にあたるにあたるにあたるにあたる部分部分部分部分などになどになどになどに関関関関しましてしましてしましてしまして、、、、詳詳詳詳しいごしいごしいごしいご説明説明説明説明をさせてをさせてをさせてをさせて

いただきますいただきますいただきますいただきます。。。。最初最初最初最初にににに構築構築構築構築にににに係係係係るるるる経緯経緯経緯経緯につきましてにつきましてにつきましてにつきまして消防課長消防課長消防課長消防課長のののの小西小西小西小西がががが行行行行

ないましてないましてないましてないまして、、、、続続続続きましてきましてきましてきまして構築構築構築構築のののの詳細詳細詳細詳細につきましてはにつきましてはにつきましてはにつきましては消防課主幹消防課主幹消防課主幹消防課主幹のののの藪野藪野藪野藪野がががが

ごごごご説明説明説明説明させていただきますのでさせていただきますのでさせていただきますのでさせていただきますので、、、、どうぞよろしくおどうぞよろしくおどうぞよろしくおどうぞよろしくお願願願願いいたしますいいたしますいいたしますいいたします。。。。従従従従

来来来来、、、、消防指令業務消防指令業務消防指令業務消防指令業務はははは各市町各市町各市町各市町のののの消防本部消防本部消防本部消防本部がががが単独単独単独単独でででで運用運用運用運用をすることとされてをすることとされてをすることとされてをすることとされて

おりましたがおりましたがおりましたがおりましたが、、、、近年近年近年近年、、、、消防消防消防消防をををを取取取取りりりり巻巻巻巻くくくく環境環境環境環境はははは県内消防相互応援県内消防相互応援県内消防相互応援県内消防相互応援などなどなどなど単独単独単独単独

のののの消防本部消防本部消防本部消防本部のののの管轄管轄管轄管轄をををを超超超超ええええ、、、、大規模災害大規模災害大規模災害大規模災害、、、、特殊災害等特殊災害等特殊災害等特殊災害等をををを想定想定想定想定したしたしたした広域的広域的広域的広域的なななな



消防活動消防活動消防活動消防活動をををを実施実施実施実施することがすることがすることがすることが求求求求められておりめられておりめられておりめられており、、、、これをこれをこれをこれを受受受受けるけるけるける形形形形でででで平成平成平成平成19191919年年年年

10101010月月月月からはからはからはからは本市本市本市本市とととと猪名川町猪名川町猪名川町猪名川町とのとのとのとの共同共同共同共同でででで消防緊急通信消防緊急通信消防緊急通信消防緊急通信システムシステムシステムシステムのののの運用運用運用運用をををを行行行行

っているのでありますがっているのでありますがっているのでありますがっているのでありますが、、、、本市本市本市本市はそのはそのはそのはその耐用年数耐用年数耐用年数耐用年数のののの関係関係関係関係でででで遅遅遅遅くともくともくともくとも平成平成平成平成23232323

年年年年にはにはにはにはシステムシステムシステムシステムのののの更新更新更新更新をををを行行行行うううう必要必要必要必要がございますがございますがございますがございます。。。。同様同様同様同様にににに宝塚市宝塚市宝塚市宝塚市におきまにおきまにおきまにおきま

してもしてもしてもしても、、、、平成平成平成平成12121212年年年年にににに運用運用運用運用をををを開始開始開始開始したしたしたした消防指令消防指令消防指令消防指令システムシステムシステムシステムのののの耐用年数耐用年数耐用年数耐用年数のののの関係関係関係関係

からからからからシステムシステムシステムシステムのののの更新更新更新更新をををを計画計画計画計画しているもののしているもののしているもののしているものの、、、、それにはそれにはそれにはそれには多額多額多額多額のののの費用費用費用費用がががが必要必要必要必要

でありでありでありであり、、、、現在現在現在現在のののの財政状況財政状況財政状況財政状況ではではではでは単独単独単独単独のののの更新更新更新更新はははは難難難難しいとされしいとされしいとされしいとされ、、、、隣接市町隣接市町隣接市町隣接市町のののの消消消消

防本部防本部防本部防本部とのとのとのとの共同運用共同運用共同運用共同運用をををを検討検討検討検討しているしているしているしている旨旨旨旨のののの申申申申しししし入入入入れがれがれがれが、、、、平成平成平成平成20202020年年年年にございにございにございにござい

ましたましたましたました。。。。本市本市本市本市でもでもでもでも種種種種々々々々検討検討検討検討をををを行行行行ったったったった結果結果結果結果、、、、都市構造都市構造都市構造都市構造がががが似似似似かよっているこかよっているこかよっているこかよっているこ

とからとからとからとから適切適切適切適切なななな応援体制応援体制応援体制応援体制をををを初動段階初動段階初動段階初動段階からからからから行行行行うことができうことができうことができうことができ、、、、またまたまたまた行財政面行財政面行財政面行財政面にににに

おいてもおいてもおいてもおいても更新経費及更新経費及更新経費及更新経費及びびびび維持管理経費維持管理経費維持管理経費維持管理経費がががが削減削減削減削減できることからできることからできることからできることから、、、、宝塚市宝塚市宝塚市宝塚市、、、、川川川川

西市西市西市西市、、、、猪名川町猪名川町猪名川町猪名川町のののの２２２２市市市市１１１１町共同町共同町共同町共同でのでのでのでの新新新新たなたなたなたな消防指令消防指令消防指令消防指令システムシステムシステムシステムをををを構築構築構築構築をををを目目目目

指指指指すことといたしましてすことといたしましてすことといたしましてすことといたしまして、、、、昨年昨年昨年昨年８８８８月月月月にそのにそのにそのにその構築費用構築費用構築費用構築費用にににに係係係係るるるる補助申請補助申請補助申請補助申請をををを国国国国

にににに対対対対してしてしてして行行行行ったところったところったところったところ、、、、同月同月同月同月にににに補助金交付決定補助金交付決定補助金交付決定補助金交付決定のののの通知通知通知通知をををを受受受受けましたことけましたことけましたことけましたこと

からからからから、、、、昨年昨年昨年昨年11111111月月月月１１１１日付日付日付日付でででで２２２２市市市市１１１１町消防通信指令事務協議会町消防通信指令事務協議会町消防通信指令事務協議会町消防通信指令事務協議会をををを立立立立ちちちち上上上上げるげるげるげる

にににに至至至至っておりますっておりますっておりますっております。。。。今後今後今後今後のののの予定予定予定予定といたしましてはといたしましてはといたしましてはといたしましては、、、、まずまずまずまず、、、、今年度内今年度内今年度内今年度内ににににシシシシ

ステムステムステムステム納入業者納入業者納入業者納入業者のののの選定選定選定選定をををを行行行行いいいい、、、、４４４４月月月月からはからはからはからは実際実際実際実際ににににシステムシステムシステムシステムのののの構築構築構築構築にににに着手着手着手着手

いたしましていたしましていたしましていたしまして、、、、平成平成平成平成23232323年年年年４４４４月月月月１１１１日日日日からからからから２２２２市市市市１１１１町共同町共同町共同町共同でのでのでのでの消防指令消防指令消防指令消防指令システシステシステシステ

ムムムムのののの運営運営運営運営をををを開始開始開始開始するするするする予定予定予定予定となっているところでございますとなっているところでございますとなっているところでございますとなっているところでございます。。。。なおなおなおなお、、、、おおおお手手手手

元元元元のののの資料資料資料資料ですがですがですがですが、、、、インデックスインデックスインデックスインデックス１１１１といたしましてといたしましてといたしましてといたしまして、、、、協議会協議会協議会協議会のののの規約規約規約規約をををを、、、、まままま

たたたたインデックスインデックスインデックスインデックス２２２２ではではではでは、、、、共同運用共同運用共同運用共同運用をををを予定予定予定予定していますしていますしていますしています２２２２市市市市１１１１町町町町におきますにおきますにおきますにおきます

各署所各署所各署所各署所のののの配置状況図配置状況図配置状況図配置状況図をををを、、、、それぞれおそれぞれおそれぞれおそれぞれお配配配配りさせていただいておりますりさせていただいておりますりさせていただいておりますりさせていただいております。。。。ごごごご

参考参考参考参考になさってくださいになさってくださいになさってくださいになさってください。。。。以上以上以上以上でででで、、、、私私私私からのからのからのからの消防指令消防指令消防指令消防指令システムシステムシステムシステムのののの構築構築構築構築にににに

係係係係るるるる経緯経緯経緯経緯についてのごについてのごについてのごについてのご説明説明説明説明をををを終終終終わらせていただきましてわらせていただきましてわらせていただきましてわらせていただきまして、、、、引引引引きききき続続続続きききき消防消防消防消防

課主幹課主幹課主幹課主幹のののの藪野藪野藪野藪野からからからから構築構築構築構築のののの詳細詳細詳細詳細についてごについてごについてごについてご説明説明説明説明させていただきますのでさせていただきますのでさせていただきますのでさせていただきますので、、、、

よろしくおよろしくおよろしくおよろしくお願願願願いいたしますいいたしますいいたしますいいたします。。。。

実 施 機 関実 施 機 関実 施 機 関実 施 機 関 それではそれではそれではそれでは引引引引きききき続続続続きましてきましてきましてきまして、、、、消防指令消防指令消防指令消防指令システムシステムシステムシステムのののの構築構築構築構築のののの詳細詳細詳細詳細につきましにつきましにつきましにつきまし

てててて、、、、ごごごご説明説明説明説明をさせていただきますをさせていただきますをさせていただきますをさせていただきます。。。。まずはまずはまずはまずは、、、、共同運用共同運用共同運用共同運用によるによるによるによる消防指令業消防指令業消防指令業消防指令業

務務務務のののの具体的具体的具体的具体的なななな流流流流れをれをれをれを、、、、簡単簡単簡単簡単にごにごにごにご説明説明説明説明させていただきますさせていただきますさせていただきますさせていただきます。。。。おおおお手元手元手元手元ののののインインインイン

デックスデックスデックスデックス３３３３、「、「、「、「共同運用共同運用共同運用共同運用によるによるによるによる消防指令業務消防指令業務消防指令業務消防指令業務ののののイメージイメージイメージイメージ」」」」をごをごをごをご覧覧覧覧くださくださくださくださ

いいいい。。。。まずまずまずまず各市町内各市町内各市町内各市町内からのからのからのからの1 1 91 1 91 1 91 1 9番通報番通報番通報番通報はははは、、、、宝塚市消防本部宝塚市消防本部宝塚市消防本部宝塚市消防本部にににに設置設置設置設置されますされますされますされます

消防指令消防指令消防指令消防指令センターセンターセンターセンターでででで受信受信受信受信しししし、、、、災害等発生場所災害等発生場所災害等発生場所災害等発生場所のののの特定特定特定特定をををを行行行行いますいますいますいます。。。。そしそしそしそし

てててて、、、、指令指令指令指令センターセンターセンターセンターからからからから各消防署各消防署各消防署各消防署やややや出張所出張所出張所出張所へへへへ出動指令出動指令出動指令出動指令をををを出出出出すことになりますことになりますことになりますことになりま

すがすがすがすが、、、、消防消防消防消防のののの相互応援等相互応援等相互応援等相互応援等にににに関関関関しましてもしましてもしましてもしましても指令指令指令指令センターセンターセンターセンターでででで情報情報情報情報をををを統制統制統制統制しししし、、、、

状況状況状況状況にににに応応応応じてのじてのじてのじての指令指令指令指令をををを出出出出すことになりますすことになりますすことになりますすことになります。。。。災害発生場所災害発生場所災害発生場所災害発生場所のののの特定特定特定特定のののの方法方法方法方法

をごをごをごをご説明説明説明説明いたしますいたしますいたしますいたします。。。。まずまずまずまず、、、、指令指令指令指令センターセンターセンターセンターのののの発信地表示発信地表示発信地表示発信地表示システムシステムシステムシステムによりによりによりにより

ましてましてましてまして、、、、1 1 91 1 91 1 91 1 9番通報番通報番通報番通報がされたがされたがされたがされた局番局番局番局番ととととＮＴＴＮＴＴＮＴＴＮＴＴにににに届届届届けられているけられているけられているけられている住所住所住所住所・・・・氏名氏名氏名氏名

ををををＮＴＴＮＴＴＮＴＴＮＴＴののののデータベースデータベースデータベースデータベースからからからから取得取得取得取得いたしますいたしますいたしますいたします、、、、次次次次にににに、、、、そのそのそのその発信地表示発信地表示発信地表示発信地表示シシシシ

ステムステムステムステムからからからから出出出出たたたたデータデータデータデータをををを基基基基にしてにしてにしてにして、、、、各市町各市町各市町各市町のののの住民基本台帳情報住民基本台帳情報住民基本台帳情報住民基本台帳情報からそのからそのからそのからその

住所地及住所地及住所地及住所地及びびびび周辺住所地周辺住所地周辺住所地周辺住所地にににに居住居住居住居住するするするする世帯主等世帯主等世帯主等世帯主等のののの情報情報情報情報をををを併併併併せてせてせてせて取得取得取得取得するといするといするといするとい

うううう仕組仕組仕組仕組みがありますみがありますみがありますみがあります。。。。従従従従いましていましていましていまして、、、、ここでのここでのここでのここでの各市町各市町各市町各市町のののの住民基本台帳情報住民基本台帳情報住民基本台帳情報住民基本台帳情報

につきましてはにつきましてはにつきましてはにつきましては、、、、災害通報時災害通報時災害通報時災害通報時におけるにおけるにおけるにおける迅速迅速迅速迅速ななななピンポイントピンポイントピンポイントピンポイントでのでのでのでの災害場所災害場所災害場所災害場所

のののの特定特定特定特定のためにのためにのためにのために必要必要必要必要でありでありでありであり、、、、さらにはさらにはさらにはさらには災害場所災害場所災害場所災害場所におけるにおけるにおけるにおける安否確認安否確認安否確認安否確認、、、、救出救出救出救出

救護非難誘導等救護非難誘導等救護非難誘導等救護非難誘導等、、、、迅速迅速迅速迅速なななな消防活動消防活動消防活動消防活動にににに不可欠不可欠不可欠不可欠なななな情報情報情報情報となるわけですがとなるわけですがとなるわけですがとなるわけですが、、、、ここここ

れをれをれをれを送受信装置送受信装置送受信装置送受信装置をををを活用活用活用活用してしてしてして電子電子電子電子データデータデータデータでででで消防指令消防指令消防指令消防指令センターセンターセンターセンターへへへへ提供提供提供提供するこするこするこするこ

とによりとによりとによりとにより、、、、最新最新最新最新のののの情報情報情報情報へのへのへのへの迅速迅速迅速迅速かつかつかつかつ正確正確正確正確なななな更新更新更新更新をををを実現実現実現実現しようとするものしようとするものしようとするものしようとするもの

でありますのででありますのででありますのででありますので、、、、このたびこのたびこのたびこのたび本審議会本審議会本審議会本審議会でのでのでのでの諮問諮問諮問諮問をををを諮諮諮諮らせていただいたらせていただいたらせていただいたらせていただいた次第次第次第次第

でございますでございますでございますでございます。。。。次次次次にににに、、、、消防指令消防指令消防指令消防指令センターセンターセンターセンターでででで必要必要必要必要となるとなるとなるとなる住民基本台帳情報住民基本台帳情報住民基本台帳情報住民基本台帳情報

のののの項目項目項目項目でありますがでありますがでありますがでありますが、、、、諮問別紙諮問別紙諮問別紙諮問別紙のののの「「「「提供提供提供提供するするするする個人情報個人情報個人情報個人情報のののの内容内容内容内容」」」」というというというという欄欄欄欄

にございますとおりにございますとおりにございますとおりにございますとおり、、、、１１１１にににに氏名氏名氏名氏名、、、、これはこれはこれはこれはカタカナカタカナカタカナカタカナとととと漢字漢字漢字漢字のののの表記表記表記表記でございでございでございでござい

ますますますます。。。。２２２２にににに住所住所住所住所、、、、３３３３にににに生年月日生年月日生年月日生年月日、、、、４４４４にににに性別性別性別性別、、、、５５５５にににに世帯主世帯主世帯主世帯主をををを中心中心中心中心としたとしたとしたとした続続続続



柄柄柄柄、、、、以上以上以上以上のののの５５５５項目項目項目項目となりますがとなりますがとなりますがとなりますが、、、、このこのこのこの住民基本台帳情報住民基本台帳情報住民基本台帳情報住民基本台帳情報のののの具体的具体的具体的具体的なななな取得取得取得取得

方法方法方法方法についてについてについてについて、、、、次次次次にごにごにごにご説明申説明申説明申説明申しししし上上上上げますげますげますげます。。。。おおおお手元手元手元手元ののののインデックスインデックスインデックスインデックス４４４４をごをごをごをご

覧覧覧覧くださいくださいくださいください。。。。上上上上のののの図図図図でででで共同運用時共同運用時共同運用時共同運用時のののの方法方法方法方法をををを示示示示しておりますのでしておりますのでしておりますのでしておりますので、、、、これにこれにこれにこれに

沿沿沿沿ってごってごってごってご説明説明説明説明いたしますいたしますいたしますいたします。。。。まずまずまずまず①①①①がががが、、、、川西市役所内川西市役所内川西市役所内川西市役所内にににに設置設置設置設置されていますされていますされていますされています

住基住基住基住基サーバサーバサーバサーバでございますでございますでございますでございます。。。。このこのこのこの住基住基住基住基サーバサーバサーバサーバからからからから、、、、前述前述前述前述のののの５５５５項目項目項目項目ののののデータデータデータデータ

ををををＭＯＭＯＭＯＭＯ等等等等のののの電子媒体電子媒体電子媒体電子媒体にににに出力出力出力出力しししし、、、、このこのこのこのデータデータデータデータをををを同同同同じくじくじくじく川西市役所内川西市役所内川西市役所内川西市役所内にににに設置設置設置設置

されていますされていますされていますされています②②②②のののの住基情報送信装置住基情報送信装置住基情報送信装置住基情報送信装置にににに投入投入投入投入しますしますしますします。。。。そしてそしてそしてそして、、、、②②②②のののの住基情住基情住基情住基情

報送信装置報送信装置報送信装置報送信装置からからからから宝塚市消防本部内宝塚市消防本部内宝塚市消防本部内宝塚市消防本部内にににに新新新新たにたにたにたに構築構築構築構築されるされるされるされる消防指令消防指令消防指令消防指令センターセンターセンターセンター

内内内内のののの住基情報受信装置住基情報受信装置住基情報受信装置住基情報受信装置にににに、、、、住基情報住基情報住基情報住基情報データデータデータデータをををを送信送信送信送信いたしますいたしますいたしますいたします。。。。③③③③でででで示示示示しししし

ているているているている部分部分部分部分になりますになりますになりますになります。。。。このこのこのこの②②②②からからからから③③③③へのへのへのへのデータデータデータデータ送信送信送信送信がががが、、、、電子計算機電子計算機電子計算機電子計算機のののの

結合結合結合結合によるによるによるによる個人情報個人情報個人情報個人情報のののの提供提供提供提供であるとであるとであるとであると認識認識認識認識しておりますがしておりますがしておりますがしておりますが、、、、運用上運用上運用上運用上ではではではでは指指指指

令令令令センターセンターセンターセンター側側側側がががが②②②②のののの住基情報送信装置住基情報送信装置住基情報送信装置住基情報送信装置にににに随時随時随時随時アクセスアクセスアクセスアクセスするというするというするというするという方法方法方法方法でででで

はなくはなくはなくはなく、、、、あくまであくまであくまであくまで最新情報最新情報最新情報最新情報へのへのへのへの更新時更新時更新時更新時にのみにのみにのみにのみ、、、、本市本市本市本市のののの送信装置送信装置送信装置送信装置からからからから一方一方一方一方

的的的的にににに情報情報情報情報をををを送送送送るというるというるというるという形形形形でででで行行行行いますいますいますいます。。。。なおなおなおなお③③③③のののの住基情報受信装置住基情報受信装置住基情報受信装置住基情報受信装置はははは、、、、宝宝宝宝

塚市塚市塚市塚市、、、、川西市川西市川西市川西市、、、、猪名川町猪名川町猪名川町猪名川町それぞれそれぞれそれぞれそれぞれ専用専用専用専用のものとしてのものとしてのものとしてのものとして３３３３台設置台設置台設置台設置されるされるされるされる予定予定予定予定

ですですですです。。。。次次次次にににに、、、、③③③③のののの各市町用各市町用各市町用各市町用のののの住基情報受信装置住基情報受信装置住基情報受信装置住基情報受信装置ののののデータデータデータデータをををを、、、、一旦一旦一旦一旦ＭＯＭＯＭＯＭＯ等等等等

のののの電子媒体電子媒体電子媒体電子媒体にににに出力出力出力出力いたしましていたしましていたしましていたしまして、、、、そのそのそのその電子媒体電子媒体電子媒体電子媒体をををを介介介介してしてしてして④④④④にににに示示示示しておりしておりしておりしており

ますますますます２２２２市市市市１１１１町情報用町情報用町情報用町情報用サーバサーバサーバサーバににににデータデータデータデータをををを投入投入投入投入いたしますいたしますいたしますいたします。。。。そしてそしてそしてそして、、、、このこのこのこの２２２２

市市市市１１１１町情報用町情報用町情報用町情報用サーバサーバサーバサーバからからからから⑤⑤⑤⑤のののの指令台指令台指令台指令台へへへへデータデータデータデータがががが送送送送られることになりまられることになりまられることになりまられることになりま

すすすす。。。。最後最後最後最後になりますがになりますがになりますがになりますが、、、、セキュリティセキュリティセキュリティセキュリティ面面面面についてについてについてについて説明説明説明説明させていただきまさせていただきまさせていただきまさせていただきま

すすすす。。。。各市町各市町各市町各市町のののの住基情報住基情報住基情報住基情報データデータデータデータはははは、、、、消防指令消防指令消防指令消防指令センターセンターセンターセンターのののの指令台指令台指令台指令台にてにてにてにて蓄積蓄積蓄積蓄積ささささ

れることとなりますれることとなりますれることとなりますれることとなります。。。。そしてそしてそしてそして先先先先ほどもごほどもごほどもごほどもご説明説明説明説明いたしましたがいたしましたがいたしましたがいたしましたが、、、、1 1 91 1 91 1 91 1 9番通番通番通番通

報入電時報入電時報入電時報入電時にににに指令台指令台指令台指令台にてにてにてにて必要必要必要必要なななな情報情報情報情報をををを確認確認確認確認しししし、、、、各署所各署所各署所各署所へへへへ指令指令指令指令をををを発発発発しますしますしますします

がががが、、、、各署所各署所各署所各署所のののの指令端末装置指令端末装置指令端末装置指令端末装置からからからから指令台指令台指令台指令台へへへへアクセスアクセスアクセスアクセスすることはすることはすることはすることは出来出来出来出来ませませませませ

んんんん。。。。またまたまたまた指令台指令台指令台指令台はははは閉鎖的閉鎖的閉鎖的閉鎖的なななな空間空間空間空間でででで構築構築構築構築されておりましてされておりましてされておりましてされておりまして、、、、外部外部外部外部からのからのからのからのアアアア

クセスクセスクセスクセスははははシステムシステムシステムシステム上不可能上不可能上不可能上不可能でありますでありますでありますであります。。。。さらにさらにさらにさらに消防指令消防指令消防指令消防指令センターセンターセンターセンターへのへのへのへの出出出出

入入入入りりりり口口口口ドアドアドアドアははははパスワードパスワードパスワードパスワードでででで管理管理管理管理されておりされておりされておりされており、、、、指令指令指令指令センターセンターセンターセンター員員員員のののの許可許可許可許可をををを得得得得

なければなければなければなければ入室入室入室入室できませんできませんできませんできません。。。。またまたまたまた指令指令指令指令センターセンターセンターセンターのののの見学見学見学見学ははははガラスガラスガラスガラス越越越越しにしにしにしに可能可能可能可能

ではありますがではありますがではありますがではありますが、、、、1 1 91 1 91 1 91 1 9番通報入電時番通報入電時番通報入電時番通報入電時にはにはにはには、、、、ブラインドブラインドブラインドブラインド等等等等をををを降降降降ろしろしろしろし指令台指令台指令台指令台

にににに表示表示表示表示されるされるされるされる個人情報個人情報個人情報個人情報をををを覗覗覗覗きききき見見見見ることはることはることはることは出来出来出来出来ませんませんませんません。。。。なおなおなおなお指令指令指令指令センターセンターセンターセンター

にはにはにはには24242424時間指令時間指令時間指令時間指令センターセンターセンターセンター員員員員がががが従事従事従事従事しておりましてしておりましてしておりましてしておりまして、、、、無人無人無人無人となることはあとなることはあとなることはあとなることはあ

りませんりませんりませんりません。。。。以上以上以上以上のとおりのとおりのとおりのとおり、、、、消防指令消防指令消防指令消防指令センターセンターセンターセンターののののセキュリティセキュリティセキュリティセキュリティがががが万全万全万全万全であであであであ

ることをることをることをることを申申申申しししし上上上上げましてげましてげましてげまして、、、、ごごごご説明説明説明説明をををを終終終終わらせていただきますわらせていただきますわらせていただきますわらせていただきます。。。。よろしくよろしくよろしくよろしく

ごごごご審議審議審議審議をおをおをおをお願願願願いいたしますいいたしますいいたしますいいたします。。。。

会 長会 長会 長会 長 ありがとうございましたありがとうございましたありがとうございましたありがとうございました。。。。消防通信指令業務消防通信指令業務消防通信指令業務消防通信指令業務のののの２２２２市市市市１１１１町町町町のののの消防指令消防指令消防指令消防指令のののの

共同運用共同運用共同運用共同運用みたいなものですよねみたいなものですよねみたいなものですよねみたいなものですよね。。。。消防指令消防指令消防指令消防指令センターセンターセンターセンターをををを宝塚市宝塚市宝塚市宝塚市のののの消防本部消防本部消防本部消防本部

へへへへ設設設設けてけてけてけて、、、、そこへそこへそこへそこへ川西市川西市川西市川西市のののの情報情報情報情報をををを提供提供提供提供するということでするということでするということでするということで、、、、このこのこのこのシステムシステムシステムシステム

についてのについてのについてのについての個人情報個人情報個人情報個人情報のののの提供提供提供提供についてについてについてについて、、、、何何何何かかかか委員委員委員委員のののの皆皆皆皆さんからごさんからごさんからごさんからご質問質問質問質問ござござござござ

いますでしょうかいますでしょうかいますでしょうかいますでしょうか。。。。

委 員 今委 員 今委 員 今委 員 今のののの、、、、このこのこのこの４４４４のこののこののこののこの下下下下がががが現行現行現行現行ですよねですよねですよねですよね。。。。このこのこのこの７７７７からからからから８８８８のののの線線線線というのはというのはというのはというのは

今今今今はどうなってるんですかはどうなってるんですかはどうなってるんですかはどうなってるんですか？？？？

実 施 機 関 現状実 施 機 関 現状実 施 機 関 現状実 施 機 関 現状はははは、、、、今回審議会今回審議会今回審議会今回審議会にににに挙挙挙挙げましたげましたげましたげました２２２２とととと３３３３とととと同同同同じじじじ状況状況状況状況がががが７７７７とととと８８８８のののの状況状況状況状況でででで

ございますございますございますございます。。。。ただただただただ違違違違いますのはいますのはいますのはいますのは、、、、現状現状現状現状がががが同同同同じじじじ川西市内川西市内川西市内川西市内でございますでございますでございますでございます。。。。新新新新

たにたにたにたに構築構築構築構築するするするする部分部分部分部分はははは、、、、川西市内川西市内川西市内川西市内からからからから市外市外市外市外のののの宝塚市宝塚市宝塚市宝塚市へへへへ移移移移るものでするものでするものでするものです。。。。

委 員 今現在委 員 今現在委 員 今現在委 員 今現在もももも、、、、電子電子電子電子データデータデータデータのののの形形形形でででで伝送伝送伝送伝送されてるっていうことですよねされてるっていうことですよねされてるっていうことですよねされてるっていうことですよね。。。。

実 施 機 関実 施 機 関実 施 機 関実 施 機 関 はいはいはいはい。。。。



委 員 今回委 員 今回委 員 今回委 員 今回、、、、３３３３がががが新新新新しくできるのでしくできるのでしくできるのでしくできるので、、、、そことそことそことそこと繋繋繋繋ぐっていうぐっていうぐっていうぐっていう。。。。

実 施 機 関実 施 機 関実 施 機 関実 施 機 関 はいはいはいはい。。。。

委 員委 員委 員委 員 わかりましたわかりましたわかりましたわかりました。。。。

委 員委 員委 員委 員 これこれこれこれ13131313条条条条２２２２項項項項のそののそののそののその内容内容内容内容をををを変更変更変更変更しようとするっていうしようとするっていうしようとするっていうしようとするっていう、、、、そっちのほうそっちのほうそっちのほうそっちのほう

でしょでしょでしょでしょ。。。。

委 員委 員委 員委 員 そっちのほうですねそっちのほうですねそっちのほうですねそっちのほうですね。。。。

委 員 繋委 員 繋委 員 繋委 員 繋がっててがっててがっててがってて他市他市他市他市にににに変変変変わるわるわるわる、、、、繋繋繋繋ぐぐぐぐ場所場所場所場所がががが変変変変わるわるわるわる。。。。

委 員 新委 員 新委 員 新委 員 新たにたにたにたに提供提供提供提供ってってってって訳訳訳訳じゃないじゃないじゃないじゃない。。。。

委 員 場所委 員 場所委 員 場所委 員 場所がががが変変変変わるだけわるだけわるだけわるだけ。。。。

会 長会 長会 長会 長 これはねこれはねこれはねこれはね、、、、提供提供提供提供するするするする個人情報個人情報個人情報個人情報というのはというのはというのはというのは、、、、住基住基住基住基ネットネットネットネットのののの範囲内範囲内範囲内範囲内のもののもののもののもの

になるんですけどねになるんですけどねになるんですけどねになるんですけどね、、、、これはいわゆるこれはいわゆるこれはいわゆるこれはいわゆる消防消防消防消防にににに関関関関するするするする指令指令指令指令ということでということでということでということで、、、、

救急業務救急業務救急業務救急業務というのだとねというのだとねというのだとねというのだとね、、、、近頃問題近頃問題近頃問題近頃問題になってるそういうになってるそういうになってるそういうになってるそういう災害弱者災害弱者災害弱者災害弱者なんかなんかなんかなんか

のののの情報情報情報情報をををを、、、、それぞれのそれぞれのそれぞれのそれぞれの消防署消防署消防署消防署がががが把握把握把握把握しないといけないとなってるんでししないといけないとなってるんでししないといけないとなってるんでししないといけないとなってるんでし

ょょょょ。。。。それをそれをそれをそれを更更更更にににに広域広域広域広域でこういうことやるんだったらでこういうことやるんだったらでこういうことやるんだったらでこういうことやるんだったら、、、、広域広域広域広域でもでもでもでも誰誰誰誰がががが身体身体身体身体

障害者障害者障害者障害者のののの人人人人であるかとかであるかとかであるかとかであるかとか、、、、誰誰誰誰がががが介護介護介護介護をををを必要必要必要必要とするかどうかってそういうとするかどうかってそういうとするかどうかってそういうとするかどうかってそういう

情報情報情報情報がががが必要必要必要必要になってくるとになってくるとになってくるとになってくると思思思思うんだけどうんだけどうんだけどうんだけど、、、、そのそのそのその点点点点はまだはまだはまだはまだ十分十分十分十分にににに煮詰煮詰煮詰煮詰まっまっまっまっ

てないわけですかてないわけですかてないわけですかてないわけですか、、、、川西市川西市川西市川西市のののの消防自体消防自体消防自体消防自体においてにおいてにおいてにおいて。。。。

実 施 機 関 弱者実 施 機 関 弱者実 施 機 関 弱者実 施 機 関 弱者にににに対対対対してのしてのしてのしての情報情報情報情報はははは、、、、今今今今もももも用用用用いていていていて運用運用運用運用させてもらってますさせてもらってますさせてもらってますさせてもらってます。。。。このこのこのこの情情情情

報報報報をををを使使使使うというのはうというのはうというのはうというのは、、、、まずはまずはまずはまずは災害災害災害災害がががが起起起起こりましてこりましてこりましてこりまして火災等火災等火災等火災等がありましてがありましてがありましてがありまして、、、、

まずはまずはまずはまずはピンポイントピンポイントピンポイントピンポイントでそのでそのでそのでその場所場所場所場所がががが特定出来特定出来特定出来特定出来るるるる、、、、そのそのそのその後後後後にににに災害災害災害災害のののの被害者側被害者側被害者側被害者側

のののの家族構成家族構成家族構成家族構成がわかることによってがわかることによってがわかることによってがわかることによって、、、、逃逃逃逃げげげげ遅遅遅遅れがいるかとかいないとかそれがいるかとかいないとかそれがいるかとかいないとかそれがいるかとかいないとかそ

ういうのがういうのがういうのがういうのが即座即座即座即座にににに定定定定められるというようなめられるというようなめられるというようなめられるというような利点利点利点利点がががが、、、、ちょっとちょっとちょっとちょっと質問質問質問質問とはとはとはとは違違違違

うとこかもしれませんがうとこかもしれませんがうとこかもしれませんがうとこかもしれませんが、、、、そういうのでそういうのでそういうのでそういうので今現在利用今現在利用今現在利用今現在利用させてもらってるとさせてもらってるとさせてもらってるとさせてもらってると

いうことですいうことですいうことですいうことです。。。。

会 長会 長会 長会 長 なるほどねなるほどねなるほどねなるほどね。。。。

事 務 局 会長事 務 局 会長事 務 局 会長事 務 局 会長、、、、先先先先ほどのほどのほどのほどの会長会長会長会長のごのごのごのご質問質問質問質問のののの件件件件なんですけれどもなんですけれどもなんですけれどもなんですけれども、、、、既既既既にににに平成平成平成平成９９９９年年年年のののの

段階段階段階段階でででで、、、、そういうそういうそういうそういう災害弱者災害弱者災害弱者災害弱者についてはこのについてはこのについてはこのについてはこの審議会審議会審議会審議会にににに挙挙挙挙げさせていただいげさせていただいげさせていただいげさせていただい

てててて、、、、よしとするよしとするよしとするよしとする答申答申答申答申のほうのほうのほうのほう頂戴頂戴頂戴頂戴させていただいてさせていただいてさせていただいてさせていただいて、、、、それでそれでそれでそれで消防消防消防消防さんのほさんのほさんのほさんのほ

うでうでうでうで運用運用運用運用しいただいているというようなしいただいているというようなしいただいているというようなしいただいているというような状況状況状況状況でございますでございますでございますでございます。。。。

会 長会 長会 長会 長 それはそれはそれはそれは、、、、宝塚市宝塚市宝塚市宝塚市のののの消防消防消防消防のほうにのほうにのほうにのほうに提供提供提供提供してもいいのかということをしてもいいのかということをしてもいいのかということをしてもいいのかということを聞聞聞聞きききき

たかったんだけどたかったんだけどたかったんだけどたかったんだけど。。。。

事 務 局事 務 局事 務 局事 務 局 こちらのほうにいただいているこちらのほうにいただいているこちらのほうにいただいているこちらのほうにいただいている情報情報情報情報、、、、それがそれがそれがそれが宝塚市宝塚市宝塚市宝塚市さんのほうにさんのほうにさんのほうにさんのほうに流流流流れれれれ

るというるというるというるという部分部分部分部分につきましてはにつきましてはにつきましてはにつきましては、、、、確確確確かにそのかにそのかにそのかにその当初当初当初当初そういうところまではそういうところまではそういうところまではそういうところまでは想想想想

定定定定してなかったんですけれどもしてなかったんですけれどもしてなかったんですけれどもしてなかったんですけれども、、、、そのそのそのその情報情報情報情報をををを今既今既今既今既にににに消防消防消防消防さんがさんがさんがさんが持持持持ってるってるってるってる

情報情報情報情報をををを確確確確かにかにかにかに宝塚宝塚宝塚宝塚のほうでものほうでものほうでものほうでも見見見見られるられるられるられる状態状態状態状態になってしまうんですけれどになってしまうんですけれどになってしまうんですけれどになってしまうんですけれど

もももも、、、、会長会長会長会長ごごごご指摘指摘指摘指摘のようなのようなのようなのような懸念懸念懸念懸念はははは確確確確かにあるかとはかにあるかとはかにあるかとはかにあるかとは思思思思うんですがうんですがうんですがうんですが、、、、そこのそこのそこのそこの

自治体自治体自治体自治体のののの個人情報保護条例個人情報保護条例個人情報保護条例個人情報保護条例にもにもにもにも関係関係関係関係してくるしてくるしてくるしてくる部分部分部分部分はあろうかとははあろうかとははあろうかとははあろうかとは思思思思うんうんうんうん

ですけどですけどですけどですけど。。。。



委 員 違委 員 違委 員 違委 員 違うでしょうでしょうでしょうでしょ、、、、宝塚宝塚宝塚宝塚のののの方方方方ではではではでは見見見見られないんじゃないですかられないんじゃないですかられないんじゃないですかられないんじゃないですか。。。。だってだってだってだって送送送送らららら

ないないないない。。。。だからだからだからだから結局結局結局結局ここはあれでしょここはあれでしょここはあれでしょここはあれでしょ、、、、災害発生場所災害発生場所災害発生場所災害発生場所をををを消防指令消防指令消防指令消防指令センターセンターセンターセンター

のほうでどこなのかというのをのほうでどこなのかというのをのほうでどこなのかというのをのほうでどこなのかというのを把握把握把握把握するためのするためのするためのするための情報情報情報情報をををを送送送送るだけでるだけでるだけでるだけで、、、、そこそこそこそこ

からからからから更更更更にににに川西川西川西川西のののの方方方方のののの消防署消防署消防署消防署のほうにのほうにのほうにのほうに、、、、ここでここでここでここで起起起起こってるからおこってるからおこってるからおこってるからお前前前前らららら出動出動出動出動

せいというせいというせいというせいという指示指示指示指示がががが出出出出てきててきててきててきて、、、、そのそのそのその時時時時にににに初初初初めてめてめてめて川西川西川西川西のののの方方方方でそれがでそれがでそれがでそれが災害弱者災害弱者災害弱者災害弱者

がががが絡絡絡絡んでるかどうかというのはんでるかどうかというのはんでるかどうかというのはんでるかどうかというのは、、、、川西川西川西川西のののの方方方方ででででチェックチェックチェックチェックできるだけですかできるだけですかできるだけですかできるだけですか

らららら。。。。

会 長 場所会 長 場所会 長 場所会 長 場所のののの特定特定特定特定だけのだけのだけのだけの話話話話ですねですねですねですね。。。。

委 員委 員委 員委 員 だからこれだからこれだからこれだからこれ住基住基住基住基ネットネットネットネット情報情報情報情報だけでいいとだけでいいとだけでいいとだけでいいと、、、、あとはそのあとはそのあとはそのあとはその他他他他ののののケアケアケアケアはははは、、、、川川川川

西西西西のほうにのほうにのほうにのほうに指令指令指令指令がががが出出出出たたたた時時時時にどうするかというにどうするかというにどうするかというにどうするかという話話話話がががが出出出出てくるわけですねてくるわけですねてくるわけですねてくるわけですね。。。。

事 務 局事 務 局事 務 局事 務 局 そうですねそうですねそうですねそうですね。。。。

委 員委 員委 員委 員 それほどのそれほどのそれほどのそれほどのセンシティブセンシティブセンシティブセンシティブ情報情報情報情報がががが入入入入ってるわけでもないってるわけでもないってるわけでもないってるわけでもない。。。。

会 長会 長会 長会 長 これもやっぱりこれもやっぱりこれもやっぱりこれもやっぱり消防法消防法消防法消防法のののの改正改正改正改正によるによるによるによる広域消防広域消防広域消防広域消防システムシステムシステムシステムのののの構築構築構築構築のねのねのねのね、、、、いいいい

わゆるわゆるわゆるわゆる消防署消防署消防署消防署のののの統合統合統合統合とかとかとかとか大阪府大阪府大阪府大阪府でやっててでやっててでやっててでやってて、、、、私私私私もももも委員委員委員委員になってるんですになってるんですになってるんですになってるんです

けどねけどねけどねけどね、、、、あれのあれのあれのあれの一環一環一環一環なんですかなんですかなんですかなんですか？？？？このこのこのこの兵庫県兵庫県兵庫県兵庫県もももも。。。。

実 施 機 関 今兵庫県実 施 機 関 今兵庫県実 施 機 関 今兵庫県実 施 機 関 今兵庫県でもでもでもでも広域広域広域広域のののの協議会協議会協議会協議会がががが出来出来出来出来ましてましてましてまして、、、、それにそれにそれにそれに従従従従いましていましていましていまして今現在今現在今現在今現在、、、、

川西川西川西川西、、、、宝塚宝塚宝塚宝塚、、、、猪名川町猪名川町猪名川町猪名川町、、、、あとあとあとあと加東市加東市加東市加東市がががが４４４４市市市市くらいですかねくらいですかねくらいですかねくらいですかね、、、、そちらのほそちらのほそちらのほそちらのほ

うがまずはうがまずはうがまずはうがまずは共同運用共同運用共同運用共同運用からというところでございますからというところでございますからというところでございますからというところでございます。。。。

会 長 流会 長 流会 長 流会 長 流れなんですねれなんですねれなんですねれなんですね、、、、これはこれはこれはこれは。。。。

実 施 機 関実 施 機 関実 施 機 関実 施 機 関 それにそれにそれにそれに流流流流れていくのはれていくのはれていくのはれていくのは全全全全てではないんですけれどもてではないんですけれどもてではないんですけれどもてではないんですけれども、、、、一応一応一応一応はははは広域広域広域広域をををを目目目目

指指指指してのしてのしてのしての形形形形にはなるとはにはなるとはにはなるとはにはなるとは思思思思うんですけどうんですけどうんですけどうんですけど。。。。

会 長会 長会 長会 長 これこれこれこれ大阪市大阪市大阪市大阪市にしたらにしたらにしたらにしたら、、、、このこのこのこの２２２２市市市市１１１１町町町町じゃなんかじゃなんかじゃなんかじゃなんか狭狭狭狭いようないようないようないような感感感感じがすじがすじがすじがす

るるるる。。。。大阪大阪大阪大阪はみんなでやるはみんなでやるはみんなでやるはみんなでやる、、、、政令市政令市政令市政令市はははは除除除除いていていていて大阪府下大阪府下大阪府下大阪府下をををを３３３３つにつにつにつに区分区分区分区分してしてしてして、、、、

それぞれでそれぞれでそれぞれでそれぞれで消防指令統合消防指令統合消防指令統合消防指令統合しようなんてしようなんてしようなんてしようなんて話話話話やってるんですねやってるんですねやってるんですねやってるんですね。。。。だからだからだからだから兵庫兵庫兵庫兵庫

県県県県のはのはのはのは幾幾幾幾つぐらいにつぐらいにつぐらいにつぐらいに分分分分けるんかけるんかけるんかけるんか、、、、これがこれがこれがこれが１１１１つとしたらちょっとつとしたらちょっとつとしたらちょっとつとしたらちょっと小小小小っこいっこいっこいっこい

ようなようなようなような気気気気がするがするがするがする。。。。

実 施 機 関 確実 施 機 関 確実 施 機 関 確実 施 機 関 確かにおっしゃるとおりかにおっしゃるとおりかにおっしゃるとおりかにおっしゃるとおり、、、、本来本来本来本来はははは９９９９市市市市１１１１町町町町のののの区切区切区切区切りでりでりでりで一応県一応県一応県一応県からからからから通信通信通信通信

計画計画計画計画がががが出出出出ましてましてましてまして、、、、それでそれでそれでそれで色色色色 々々々々各市寄各市寄各市寄各市寄ってってってって話話話話したんですけどしたんですけどしたんですけどしたんですけど、、、、なかなかやなかなかやなかなかやなかなかや

っぱりっぱりっぱりっぱり各市各市各市各市のののの意見意見意見意見がががが揃揃揃揃わなくてわなくてわなくてわなくて、、、、一度解散一度解散一度解散一度解散ということになってということになってということになってということになって、、、、あとあとあとあと共共共共

同同同同といったらといったらといったらといったら、、、、宝塚宝塚宝塚宝塚、、、、川西川西川西川西、、、、猪名川猪名川猪名川猪名川がががが残残残残ったということなんですけれどったということなんですけれどったということなんですけれどったということなんですけれど

もももも。。。。

会 長会 長会 長会 長 そうですかそうですかそうですかそうですか。。。。今直接今直接今直接今直接これとこれとこれとこれと関係関係関係関係ないのにないのにないのにないのに教教教教えていただいてえていただいてえていただいてえていただいて、、、、どうもあどうもあどうもあどうもあ

りがとうございましたりがとうございましたりがとうございましたりがとうございました。。。。それではそれではそれではそれでは他他他他にににに何何何何かおかおかおかお尋尋尋尋ねすることはありませんねすることはありませんねすることはありませんねすることはありません

かかかか？？？？そうしたらこれでそうしたらこれでそうしたらこれでそうしたらこれで十分審議十分審議十分審議十分審議できますかできますかできますかできますか？？？？それではこれでそれではこれでそれではこれでそれではこれで審議審議審議審議のほうのほうのほうのほう

にににに移移移移りたいとりたいとりたいとりたいと思思思思いますのでいますのでいますのでいますので、、、、消防本部消防本部消防本部消防本部のののの皆皆皆皆さんありがとうございましたさんありがとうございましたさんありがとうございましたさんありがとうございました

※※※※ 実施機関実施機関実施機関実施機関（（（（消防課消防課消防課消防課））））退室退室退室退室

会 長会 長会 長会 長 それではまたそれではまたそれではまたそれではまた37373737号諮問案件号諮問案件号諮問案件号諮問案件のののの方方方方にににに移移移移りましてりましてりましてりまして、、、、こちらのこちらのこちらのこちらの方方方方からごからごからごからご審議審議審議審議

いただきたいといただきたいといただきたいといただきたいと思思思思いますけれどもいますけれどもいますけれどもいますけれども、、、、これがこれがこれがこれが個人情報保護条例個人情報保護条例個人情報保護条例個人情報保護条例のののの第第第第13131313条条条条にににに

該当該当該当該当するかするかするかするか。。。。先先先先ほどほどほどほど先生先生先生先生のののの方方方方でででで、、、、暗号化暗号化暗号化暗号化してしてしてして送送送送るるるる場合場合場合場合、、、、個人情報個人情報個人情報個人情報をををを提供提供提供提供



することにはならないとすることにはならないとすることにはならないとすることにはならないと、、、、そうするとそうするとそうするとそうすると諮問諮問諮問諮問するするするする必要必要必要必要がないなというようがないなというようがないなというようがないなというよう

なななな話話話話でででで片付片付片付片付けたけたけたけた方方方方がががが。。。。せっかくせっかくせっかくせっかく暗号化暗号化暗号化暗号化するかはともかくするかはともかくするかはともかくするかはともかく、、、、個人情報個人情報個人情報個人情報ををををオオオオ

ンラインンラインンラインンラインでででで提供提供提供提供するのでするのでするのでするので、、、、原課原課原課原課だけではやっぱりだけではやっぱりだけではやっぱりだけではやっぱり判断判断判断判断がががが他他他他からからからから言言言言われたわれたわれたわれた

らららら具合具合具合具合がががが悪悪悪悪いということでいということでいということでいということで、、、、ここへここへここへここへ諮問諮問諮問諮問をされたんだとをされたんだとをされたんだとをされたんだと思思思思いますけどいますけどいますけどいますけど

ねねねね。。。。だからそれにだからそれにだからそれにだからそれに応応応応じてじてじてじて、、、、個人情報個人情報個人情報個人情報のののの提供提供提供提供にはにはにはには当当当当たらないからたらないからたらないからたらないから勝手勝手勝手勝手にやにやにやにや

ってくださいというのはってくださいというのはってくださいというのはってくださいというのは気気気気がががが引引引引けるようなけるようなけるようなけるような気気気気がするけどがするけどがするけどがするけど、、、、どうですかどうですかどうですかどうですか

ねねねね、、、、これこれこれこれ。。。。

委 員 暗号化委 員 暗号化委 員 暗号化委 員 暗号化されてるされてるされてるされてる、、、、それでそれでそれでそれで向向向向こうではこうではこうではこうでは見見見見られないられないられないられない、、、、使使使使えるわけではないえるわけではないえるわけではないえるわけではない

というのがというのがというのがというのが、、、、個人情報個人情報個人情報個人情報のののの提供提供提供提供になるかどうかっていうになるかどうかっていうになるかどうかっていうになるかどうかっていう定義定義定義定義のののの部分部分部分部分ですよですよですよですよ

ねねねね。。。。電算機電算機電算機電算機のののの回線回線回線回線でででで繋繋繋繋ぐっていうのはぐっていうのはぐっていうのはぐっていうのは繋繋繋繋ぐんですからぐんですからぐんですからぐんですから、、、、それはそれはそれはそれは13131313条条条条にににに当当当当

たるんですけどたるんですけどたるんですけどたるんですけど、、、、個人情報個人情報個人情報個人情報はどないなんですかねはどないなんですかねはどないなんですかねはどないなんですかね。。。。提供提供提供提供というというというという概念概念概念概念ではではではでは

ないとないとないとないと思思思思うんですよねうんですよねうんですよねうんですよね。。。。確確確確かにかにかにかに情報情報情報情報のののの置置置置きききき場所場所場所場所をををを変変変変えるというえるというえるというえるという意味意味意味意味でででで、、、、

そこをそこをそこをそこを通通通通してしてしてして向向向向こうへこうへこうへこうへ送送送送るというるというるというるという意味意味意味意味ではではではでは提供提供提供提供になるのかなというになるのかなというになるのかなというになるのかなという意味意味意味意味

でででで言言言言うとうとうとうと、、、、必必必必ずしもずしもずしもずしも当当当当たらないとたらないとたらないとたらないと言言言言いいいい切切切切れるかどうかというれるかどうかというれるかどうかというれるかどうかという。。。。ただただただただ、、、、国国国国

のののの規定規定規定規定のののの運用運用運用運用からいくとからいくとからいくとからいくと、、、、あまりあまりあまりあまり当当当当たらないのじゃないかなというたらないのじゃないかなというたらないのじゃないかなというたらないのじゃないかなという問題問題問題問題

ではあるではあるではあるではある。。。。

会 長 提供先会 長 提供先会 長 提供先会 長 提供先がががが、、、、何何何何らかのらかのらかのらかの格好格好格好格好でででで利用利用利用利用するようなことがねするようなことがねするようなことがねするようなことがね。。。。

委 員 利用委 員 利用委 員 利用委 員 利用をををを前提前提前提前提としてとしてとしてとして提供提供提供提供というというというという、、、、普通普通普通普通はそういうはそういうはそういうはそういうイメージイメージイメージイメージだとだとだとだと思思思思うんでうんでうんでうんで

すけどもすけどもすけどもすけども。。。。

会 長会 長会 長会 長 ここはここはここはここは何何何何もももも使使使使えないなとえないなとえないなとえないなと話話話話になるとねになるとねになるとねになるとね。。。。

委 員委 員委 員委 員 コンメンタールコンメンタールコンメンタールコンメンタールにもそういうにもそういうにもそういうにもそういう趣旨趣旨趣旨趣旨のことのことのことのこと書書書書いてましてねいてましてねいてましてねいてましてね、、、、向向向向こうでこうでこうでこうで利利利利

用用用用できるようにできるようにできるようにできるように置置置置くことがくことがくことがくことが提供提供提供提供なのでなのでなのでなので。。。。だからだからだからだから、、、、今回今回今回今回はははは提供提供提供提供にににに当当当当たらなたらなたらなたらな

いといといといと思思思思うんですよねうんですよねうんですよねうんですよね。。。。それでそれでそれでそれで、、、、そもそもそもそもそもそもそもそも個人情報個人情報個人情報個人情報じゃないとじゃないとじゃないとじゃないと思思思思うんですうんですうんですうんです

よねよねよねよね。。。。暗号化暗号化暗号化暗号化されてされてされてされて解読解読解読解読できないというならできないというならできないというならできないというなら。。。。

委 員 個人情報委 員 個人情報委 員 個人情報委 員 個人情報にはにはにはには当当当当たらないたらないたらないたらない？？？？

委 員 個人委 員 個人委 員 個人委 員 個人をををを識別識別識別識別できないですからできないですからできないですからできないですから。。。。しかししかししかししかし、、、、個個個個 々々々々のののの性質上慎重性質上慎重性質上慎重性質上慎重にやってくにやってくにやってくにやってく

ださいというふうなださいというふうなださいというふうなださいというふうな意見意見意見意見をををを、、、、このこのこのこの審議会審議会審議会審議会としてとしてとしてとして答申答申答申答申というというというという形形形形じゃなしじゃなしじゃなしじゃなし

にににに、、、、意見意見意見意見をををを付付付付するというようなするというようなするというようなするというような形形形形でででで。。。。

委 員委 員委 員委 員 13131313条条条条２２２２項項項項のののの個人情報個人情報個人情報個人情報のののの提供提供提供提供にににに当当当当たるかどうかはたるかどうかはたるかどうかはたるかどうかは微妙微妙微妙微妙なところではあるなところではあるなところではあるなところではある

がががが…………。。。。

会 長会 長会 長会 長 もしもしもしもし、、、、個人情報個人情報個人情報個人情報のののの提供提供提供提供だというふうにだというふうにだというふうにだというふうに考考考考えてえてえてえて、、、、そのそのそのその要件要件要件要件であるところであるところであるところであるところ

のののの…………。。。。

委 員 実施機関委 員 実施機関委 員 実施機関委 員 実施機関がががが公益上公益上公益上公益上のののの必要必要必要必要がありがありがありがあり、、、、安全安全安全安全なななな保護措置保護措置保護措置保護措置がががが講講講講じられているじられているじられているじられている。。。。

会 長 公益上会 長 公益上会 長 公益上会 長 公益上のののの必要性必要性必要性必要性があってがあってがあってがあって、、、、かつかつかつかつ個人個人個人個人のののの情報情報情報情報についてのについてのについてのについての必要必要必要必要なななな保護措置保護措置保護措置保護措置

がががが取取取取られているかどうかというられているかどうかというられているかどうかというられているかどうかという話話話話になるとになるとになるとになると、、、、それはそれはそれはそれは仮仮仮仮にににに個人情報個人情報個人情報個人情報だとだとだとだと仮仮仮仮

定定定定してしてしてして、、、、そのそのそのその要件要件要件要件をををを満満満満たしているかというのはどうなるんですかたしているかというのはどうなるんですかたしているかというのはどうなるんですかたしているかというのはどうなるんですか。。。。

委 員 満委 員 満委 員 満委 員 満たしていることはたしていることはたしていることはたしていることは満満満満たしているたしているたしているたしている。。。。

会 長 公益上会 長 公益上会 長 公益上会 長 公益上のののの必要性必要性必要性必要性があってがあってがあってがあって、、、、かつかつかつかつ先先先先ほどのほどのほどのほどの説明説明説明説明ではそれなりにではそれなりにではそれなりにではそれなりに措置措置措置措置をををを講講講講

じているというじているというじているというじているという話話話話ですよねですよねですよねですよね。。。。ですからですからですからですから今回今回今回今回のののの場合場合場合場合にはにはにはには、、、、そのそのそのその提供提供提供提供というというというという



ことのことのことのことの諮問諮問諮問諮問についてはについてはについてはについては、、、、そういうそういうそういうそういう要件要件要件要件はははは満満満満たしているからたしているからたしているからたしているから良良良良いですよといですよといですよといですよと

いうことをいうことをいうことをいうことを言言言言ってってってって、、、、ちなみにちなみにちなみにちなみに暗号化暗号化暗号化暗号化されてされてされてされて相手相手相手相手がががが利用利用利用利用できないというよできないというよできないというよできないというよ

うなものについてはうなものについてはうなものについてはうなものについては…………。。。。

委 員委 員委 員委 員 そもそもそもそもそもそもそもそも個人情報個人情報個人情報個人情報のののの提供提供提供提供にはにはにはには当当当当たるかどうかたるかどうかたるかどうかたるかどうか。。。。

会 長会 長会 長会 長 ということはということはということはということは、、、、そんなものそんなものそんなものそんなもの諮問諮問諮問諮問しなくてもいいというしなくてもいいというしなくてもいいというしなくてもいいという…………。。。。

事 務 局 先生事 務 局 先生事 務 局 先生事 務 局 先生すみませんすみませんすみませんすみません、、、、１１１１点点点点ごごごご確認確認確認確認とととと言言言言いますかいますかいますかいますか、、、、勉強勉強勉強勉強のためにものためにものためにものためにも教教教教えていえていえていえてい

ただきたいのですがただきたいのですがただきたいのですがただきたいのですが、、、、個人情報個人情報個人情報個人情報のののの定義定義定義定義のののの部分部分部分部分なんですけれどもなんですけれどもなんですけれどもなんですけれども、、、、正正正正にににに識識識識

別別別別されされされされ得得得得るるるる個人情報個人情報個人情報個人情報、、、、住所住所住所住所・・・・氏名氏名氏名氏名とかというとかというとかというとかという部分部分部分部分なんですがなんですがなんですがなんですが、、、、そのそのそのその相談相談相談相談

内容内容内容内容のののの記載記載記載記載のののの仕方仕方仕方仕方によってによってによってによって特定個人特定個人特定個人特定個人がががが識別識別識別識別されるされるされるされる、、、、できるようなできるようなできるようなできるような場合場合場合場合がががが

あるのかないのかというあるのかないのかというあるのかないのかというあるのかないのかという部分部分部分部分のののの懸念懸念懸念懸念がががが、、、、当初相談時当初相談時当初相談時当初相談時にはございましたもにはございましたもにはございましたもにはございましたも

のでのでのでので。。。。もちろんもちろんもちろんもちろん個人情報個人情報個人情報個人情報はははは送送送送らないよとらないよとらないよとらないよと、、、、でもでもでもでも相談内容相談内容相談内容相談内容のののの書書書書きききき方方方方、、、、それそれそれそれ

はははは相談員相談員相談員相談員さんがさんがさんがさんが色色色色 々々々々書書書書かれるんですけれどもかれるんですけれどもかれるんですけれどもかれるんですけれども、、、、それのそれのそれのそれの書書書書きようによっきようによっきようによっきようによっ

てててて、、、、例例例例えばあるえばあるえばあるえばある一定個人一定個人一定個人一定個人がががが推測推測推測推測できるようなできるようなできるようなできるような場合場合場合場合があるのかないのかがあるのかないのかがあるのかないのかがあるのかないのか。。。。

ちょっとそのちょっとそのちょっとそのちょっとその辺辺辺辺はははは悩悩悩悩むところなんですけれどもむところなんですけれどもむところなんですけれどもむところなんですけれども、、、、そのそのそのその辺辺辺辺はどうなのかなはどうなのかなはどうなのかなはどうなのかな

というのはあってというのはあってというのはあってというのはあって、、、、今回今回今回今回とりあえずとりあえずとりあえずとりあえず審議会審議会審議会審議会のののの方方方方にかけていただくというにかけていただくというにかけていただくというにかけていただくという

ようなようなようなような、、、、そういうふうなそういうふうなそういうふうなそういうふうな部分部分部分部分のおのおのおのお話話話話もももも協議協議協議協議のののの段階段階段階段階ではございましたものではございましたものではございましたものではございましたもの

でででで。。。。

委 員委 員委 員委 員 それはそれはそれはそれは別問題別問題別問題別問題ですよねですよねですよねですよね。。。。個人情報個人情報個人情報個人情報はははは要要要要するにするにするにするに、、、、個人個人個人個人がががが識別可能識別可能識別可能識別可能なななな情報情報情報情報

ですけれどもですけれどもですけれどもですけれども、、、、容易容易容易容易にににに識別可能識別可能識別可能識別可能なななな情報情報情報情報なんですよねなんですよねなんですよねなんですよね。。。。容易容易容易容易でなかったらでなかったらでなかったらでなかったら

個人情報個人情報個人情報個人情報にはにはにはには当当当当たらないたらないたらないたらない。。。。だからだからだからだから、、、、例例例例えばえばえばえば名前名前名前名前とかとかとかとか住所住所住所住所とかとかとかとか隠隠隠隠してもしてもしてもしても、、、、

例例例例えばえばえばえば川西市川西市川西市川西市でででで１１１１人人人人だけしかだけしかだけしかだけしか買買買買っていないようなものがあるというっていないようなものがあるというっていないようなものがあるというっていないようなものがあるという場合場合場合場合

はははは、、、、そのそのそのその商品名商品名商品名商品名をををを言言言言うだけでうだけでうだけでうだけで個人特定個人特定個人特定個人特定できますからできますからできますからできますから、、、、それはそれはそれはそれは個人情報個人情報個人情報個人情報にににに

当当当当たりますよねたりますよねたりますよねたりますよね。。。。

事 務 局事 務 局事 務 局事 務 局 うちのうちのうちのうちの条例上条例上条例上条例上、、、、個人情報個人情報個人情報個人情報というというというという定義定義定義定義のののの中中中中でででで、「、「、「、「個人個人個人個人がががが識別識別識別識別されされされされ、、、、又又又又はははは

識別識別識別識別されされされされ得得得得るものるものるものるもの」」」」というようなというようなというようなというような、、、、そのそのそのその後段後段後段後段のののの「「「「されされされされ得得得得るるるる」」」」のところにのところにのところにのところに

引引引引っかかりのっかかりのっかかりのっかかりの部分部分部分部分がございましたものでがございましたものでがございましたものでがございましたもので、、、、そのそのそのその辺辺辺辺もございましてもございましてもございましてもございまして、、、、今回今回今回今回

諮問諮問諮問諮問というようなところにというようなところにというようなところにというようなところに至至至至ったというところもございますったというところもございますったというところもございますったというところもございます。。。。

委 員委 員委 員委 員 ただそのただそのただそのただその場合場合場合場合にににに、、、、個人個人個人個人にににに関関関関するするするする情報情報情報情報というのがというのがというのがというのが付付付付いてますからいてますからいてますからいてますから、、、、ここここここここ

がががが非常非常非常非常にににに微妙微妙微妙微妙なところなんですよねなところなんですよねなところなんですよねなところなんですよね。。。。例例例例えばえばえばえば相談内容相談内容相談内容相談内容でででで、、、、外車外車外車外車のののの川西市川西市川西市川西市

にににに１１１１台台台台しかないようなしかないようなしかないようなしかないような車車車車をををを買買買買ったったったった人人人人がががが、、、、クレーマークレーマークレーマークレーマーになってになってになってになって来来来来たといったといったといったといっ

たたたた時時時時にににに、、、、あのあのあのあの人人人人やなとやなとやなとやなと分分分分かるというかるというかるというかるという時時時時にににに、、、、それがそれがそれがそれが果果果果たしてそのたしてそのたしてそのたしてその車車車車のののの情報情報情報情報

がががが個人個人個人個人にににに関関関関するするするする情報情報情報情報なのかどうかというところがなのかどうかというところがなのかどうかというところがなのかどうかというところが問題問題問題問題になっててになっててになっててになってて、、、、結構結構結構結構

微妙微妙微妙微妙なんですよねなんですよねなんですよねなんですよね、、、、それそれそれそれ。。。。だからだからだからだから、、、、状況状況状況状況によってによってによってによって変変変変わっちゃうんじゃなわっちゃうんじゃなわっちゃうんじゃなわっちゃうんじゃな

いかなといかなといかなといかなと思思思思いますけどいますけどいますけどいますけど。。。。

委 員委 員委 員委 員 ケースバイケースケースバイケースケースバイケースケースバイケースだとだとだとだと思思思思いますよいますよいますよいますよ。。。。フェラーリフェラーリフェラーリフェラーリををををキャッシュキャッシュキャッシュキャッシュでででで買買買買ったったったった

とかということになるととかということになるととかということになるととかということになると…………。。。。

委 員委 員委 員委 員 そういうふうになっちゃうとそういうふうになっちゃうとそういうふうになっちゃうとそういうふうになっちゃうと、、、、分分分分かっちゃうかっちゃうかっちゃうかっちゃう可能性可能性可能性可能性があるがあるがあるがある。。。。

委 員 個人委 員 個人委 員 個人委 員 個人をををを特定特定特定特定されるというされるというされるというされるという問題問題問題問題になってくるになってくるになってくるになってくる。。。。

会 長会 長会 長会 長 ここのここのここのここの「「「「個人個人個人個人がががが識別識別識別識別されされされされ得得得得るものるものるものるもの」」」」というのはというのはというのはというのは、、、、定義定義定義定義としてはとしてはとしてはとしては個人情個人情個人情個人情

報保護条例報保護条例報保護条例報保護条例としてとしてとしてとして挙挙挙挙がっているけどねがっているけどねがっているけどねがっているけどね、「、「、「、「されされされされ得得得得るものるものるものるもの」」」」というのはでというのはでというのはでというのはで

すねすねすねすね、、、、具体的具体的具体的具体的なななな何何何何かかかか相談事相談事相談事相談事をををを提示提示提示提示されたらされたらされたらされたら、、、、回答回答回答回答するかしないかというするかしないかというするかしないかというするかしないかという

判断判断判断判断はできるけどねはできるけどねはできるけどねはできるけどね、、、、一般一般一般一般にはにはにはには相談事相談事相談事相談事というのはというのはというのはというのは、、、、氏名氏名氏名氏名とかとかとかとか住所住所住所住所とかそとかそとかそとかそ



ういうものをういうものをういうものをういうものを伏伏伏伏せたらせたらせたらせたら、、、、誰誰誰誰のののの相談相談相談相談かかかか分分分分からんわけなんでからんわけなんでからんわけなんでからんわけなんで、、、、個人情報性個人情報性個人情報性個人情報性はははは

薄薄薄薄くなるんでしょうねくなるんでしょうねくなるんでしょうねくなるんでしょうね。。。。だけどだけどだけどだけど、、、、本当本当本当本当にににに特定特定特定特定のののの人人人人しかしかしかしか相談相談相談相談をしないといをしないといをしないといをしないとい

うようなうようなうようなうような領域領域領域領域があったりねがあったりねがあったりねがあったりね、、、、クレーマークレーマークレーマークレーマーなななな可能性可能性可能性可能性がないわけじゃないけがないわけじゃないけがないわけじゃないけがないわけじゃないけ

どねどねどねどね。。。。

委 員 川西市委 員 川西市委 員 川西市委 員 川西市ででででキャッシュキャッシュキャッシュキャッシュででででフェラーリフェラーリフェラーリフェラーリをををを買買買買ったようなったようなったようなったような事案事案事案事案があってがあってがあってがあって、、、、こうこうこうこう

いういういういうクレームクレームクレームクレームがついたがついたがついたがついた、、、、同同同同じようなじようなじようなじような問題問題問題問題があったというのでがあったというのでがあったというのでがあったというので、、、、これこれこれこれ見見見見れれれれ

るわけですよねるわけですよねるわけですよねるわけですよね。。。。そこにそこにそこにそこに正正正正にににに名前名前名前名前だとかだとかだとかだとか住所住所住所住所だとかはだとかはだとかはだとかは出出出出てこないけどてこないけどてこないけどてこないけど

もももも、、、、川西市川西市川西市川西市であったというのはであったというのはであったというのはであったというのは出出出出てくるてくるてくるてくる可能性可能性可能性可能性はありますよねはありますよねはありますよねはありますよね。。。。するするするする

とととと、、、、川西市川西市川西市川西市でそういうのでそういうのでそういうのでそういうの数人数人数人数人しかできないよなとなったらしかできないよなとなったらしかできないよなとなったらしかできないよなとなったら、、、、あるあるあるある程度特程度特程度特程度特

定化定化定化定化されちゃうことはあるされちゃうことはあるされちゃうことはあるされちゃうことはある。。。。それをそれをそれをそれを出出出出すなとはすなとはすなとはすなとは言言言言えないわけですよねえないわけですよねえないわけですよねえないわけですよね、、、、

そこはねそこはねそこはねそこはね。。。。だからこれはだからこれはだからこれはだからこれは接続接続接続接続しちゃだめですよしちゃだめですよしちゃだめですよしちゃだめですよ、、、、というというというという話話話話になるのかとになるのかとになるのかとになるのかと

いういういういう。。。。今今今今でもでもでもでも50505050日遅日遅日遅日遅れではあるけどもれではあるけどもれではあるけどもれではあるけども、、、、そのそのそのその情報情報情報情報はははは出出出出てくるんですかてくるんですかてくるんですかてくるんですか

らららら。。。。やってることはやってることはやってることはやってることは同同同同じでじでじでじで、、、、結局結局結局結局データデータデータデータでででで繋繋繋繋いでるかいでるかいでるかいでるか繋繋繋繋いでないかだけいでないかだけいでないかだけいでないかだけ

のののの話話話話ですよねですよねですよねですよね。。。。それならもうそれならもうそれならもうそれならもう繋繋繋繋いでいでいでいで、、、、便利便利便利便利さのさのさのさの方方方方がががが上回上回上回上回るんやったらそるんやったらそるんやったらそるんやったらそ

っちっちっちっち側側側側をををを優先優先優先優先したしたしたした方方方方がいいんじゃないのがいいんじゃないのがいいんじゃないのがいいんじゃないの、、、、というだけのというだけのというだけのというだけの話話話話になってくるになってくるになってくるになってくる

んじゃないかとんじゃないかとんじゃないかとんじゃないかと思思思思うんですうんですうんですうんです。。。。

会 長会 長会 長会 長 そうしましたらそうしましたらそうしましたらそうしましたら、、、、個人個人個人個人がががが識別識別識別識別されされされされ得得得得るものというようなるものというようなるものというようなるものというような相談相談相談相談もあるかもあるかもあるかもあるか

もしれないということでもしれないということでもしれないということでもしれないということで、、、、諮問諮問諮問諮問をしてくれたのはをしてくれたのはをしてくれたのはをしてくれたのは可可可可とするということでとするということでとするということでとするということで

ねねねね。。。。そのそのそのその諮問諮問諮問諮問にににに適切適切適切適切にににに応応応応じてじてじてじて、、、、そういうそういうそういうそういう場合場合場合場合もももも含含含含めてめてめてめて公益上公益上公益上公益上のののの必要性必要性必要性必要性とととと

いうのはあるしいうのはあるしいうのはあるしいうのはあるし、、、、市民市民市民市民のののの利益利益利益利益になるしということなんでになるしということなんでになるしということなんでになるしということなんで、、、、提供提供提供提供するのはするのはするのはするのは

良良良良しとしとしとしと。。。。それについてのそれについてのそれについてのそれについての保護措置保護措置保護措置保護措置というのをというのをというのをというのを、、、、説明説明説明説明のののの限限限限りではりではりではりでは十分十分十分十分にににに対対対対

処処処処しているということでしているということでしているということでしているということで、、、、要件要件要件要件をををを満満満満たすからたすからたすからたすから審議会審議会審議会審議会としてはとしてはとしてはとしては結構結構結構結構ですよですよですよですよ

というというというという、、、、そういうそういうそういうそういう答申答申答申答申はははは出出出出してしてしてして良良良良いんじゃないかといんじゃないかといんじゃないかといんじゃないかと思思思思うんですけどねうんですけどねうんですけどねうんですけどね。。。。

ただただただただ一般一般一般一般のののの場合場合場合場合にはにはにはには、、、、暗号暗号暗号暗号でもってでもってでもってでもって氏名氏名氏名氏名とかとかとかとか住所住所住所住所とかとかとかとか皆皆皆皆そういうものはそういうものはそういうものはそういうものは

分分分分からないようにするとからないようにするとからないようにするとからないようにすると。。。。そこにそこにそこにそこに繋繋繋繋がっているがっているがっているがっている限限限限りにおいてはりにおいてはりにおいてはりにおいては、、、、他所他所他所他所のののの

人人人人からからからから見見見見たらたらたらたら匿名匿名匿名匿名のののの相談事相談事相談事相談事があったようながあったようながあったようながあったような格好格好格好格好になっちゃうわけやねになっちゃうわけやねになっちゃうわけやねになっちゃうわけやね、、、、

そうするとそうするとそうするとそうすると。。。。センターセンターセンターセンターのところにいってるのはねのところにいってるのはねのところにいってるのはねのところにいってるのはね。。。。

委 員 匿名委 員 匿名委 員 匿名委 員 匿名とはとはとはとは思思思思わないんじゃないですかわないんじゃないですかわないんじゃないですかわないんじゃないですか。。。。事案事案事案事案はははは行行行行くっていうだけですよくっていうだけですよくっていうだけですよくっていうだけですよ

ねねねね。。。。

会 長会 長会 長会 長 ではではではでは、、、、これはこれはこれはこれは一応一応一応一応こういうこういうこういうこういう答申答申答申答申をするということでよろしいですかをするということでよろしいですかをするということでよろしいですかをするということでよろしいですか、、、、

そういうことにしましょうそういうことにしましょうそういうことにしましょうそういうことにしましょう。。。。あとあとあとあと、、、、個人情報個人情報個人情報個人情報のことものことものことものことも書書書書くのくのくのくの？？？？

委 員 個人情報委 員 個人情報委 員 個人情報委 員 個人情報のののの提供提供提供提供にににに当当当当たるかどうかということについてのたるかどうかということについてのたるかどうかということについてのたるかどうかということについての疑念疑念疑念疑念はあるはあるはあるはある

がががが、、、、というというというという程度程度程度程度のののの…………マイナスマイナスマイナスマイナスののののイメージイメージイメージイメージですよねですよねですよねですよね、、、、それねそれねそれねそれね。。。。ここまでここまでここまでここまで持持持持

ってこなくてもいいよってこなくてもいいよってこなくてもいいよってこなくてもいいよ、、、、ということをということをということをということを言言言言いたいだけなんだけどいたいだけなんだけどいたいだけなんだけどいたいだけなんだけど。。。。

会 長会 長会 長会 長 「「「「これはこれはこれはこれは、、、、個人個人個人個人のののの情報情報情報情報にににに当当当当たるかどうかということはたるかどうかということはたるかどうかということはたるかどうかということは疑疑疑疑わしいわしいわしいわしい」」」」とだとだとだとだ

けけけけ書書書書いたらねいたらねいたらねいたらね、、、、そのそのそのその意味意味意味意味はははは、、、、結局結局結局結局こんなものはこんなものはこんなものはこんなものは諮問諮問諮問諮問しなくてもいいといしなくてもいいといしなくてもいいといしなくてもいいとい

うううう意味意味意味意味になるわけでしょうになるわけでしょうになるわけでしょうになるわけでしょう。。。。だからそんなのだからそんなのだからそんなのだからそんなの諮問諮問諮問諮問しなくてもいいというしなくてもいいというしなくてもいいというしなくてもいいという

ふうにねふうにねふうにねふうにね、、、、突突突突っぱねていいのかどうかっぱねていいのかどうかっぱねていいのかどうかっぱねていいのかどうか問題問題問題問題あるねあるねあるねあるね。。。。せっかくせっかくせっかくせっかく向向向向こうとしこうとしこうとしこうとし

てはてはてはては慎重慎重慎重慎重にににに判断判断判断判断したいというしたいというしたいというしたいという。。。。

委 員委 員委 員委 員 いやいやいやいやいやいやいやいや、、、、今回今回今回今回のののの場合場合場合場合ははははメモメモメモメモ欄欄欄欄とかそういうものがとかそういうものがとかそういうものがとかそういうものが含含含含まれているかまれているかまれているかまれているか

らららら。。。。

会 長 仮会 長 仮会 長 仮会 長 仮にににに条例上審議会条例上審議会条例上審議会条例上審議会のののの意見意見意見意見をををを聴聴聴聴かなきゃならないというかなきゃならないというかなきゃならないというかなきゃならないという、、、、そういうそういうそういうそういう事案事案事案事案

でなくてもねでなくてもねでなくてもねでなくてもね、、、、聴聴聴聴いたらいけないとはいたらいけないとはいたらいけないとはいたらいけないとは書書書書いてないわけいてないわけいてないわけいてないわけ。。。。だからだからだからだから、、、、聴聴聴聴かなかなかなかな

きゃならないものをきゃならないものをきゃならないものをきゃならないものを聴聴聴聴かなかったらかなかったらかなかったらかなかったら問題問題問題問題だけどねだけどねだけどねだけどね、、、、聴聴聴聴くくくく必要必要必要必要のないのをのないのをのないのをのないのを



聴聴聴聴いてきてもねいてきてもねいてきてもねいてきてもね、、、、それはそれはそれはそれは助言助言助言助言するということがあってしかるべきじゃなするということがあってしかるべきじゃなするということがあってしかるべきじゃなするということがあってしかるべきじゃな

いかといかといかといかと思思思思うんですけどねうんですけどねうんですけどねうんですけどね。。。。だからだからだからだから、、、、無碍無碍無碍無碍にそんなにそんなにそんなにそんな断断断断らなくてもいいんじらなくてもいいんじらなくてもいいんじらなくてもいいんじ

ゃないですかねゃないですかねゃないですかねゃないですかね。。。。

委 員委 員委 員委 員 さっきのねさっきのねさっきのねさっきのね、、、、事案事案事案事案からからからから誰誰誰誰かかかか分分分分かってしまうかってしまうかってしまうかってしまう可能性可能性可能性可能性があるようなものっがあるようなものっがあるようなものっがあるようなものっ

ていうのはていうのはていうのはていうのは、、、、今今今今でもでもでもでも発生発生発生発生するするするする可能性可能性可能性可能性があるんですよねがあるんですよねがあるんですよねがあるんですよね、、、、現実問題現実問題現実問題現実問題。。。。そうそうそうそう

いういういういう意味意味意味意味ではではではでは、、、、全然状況全然状況全然状況全然状況はははは変変変変わらないということなんですよねわらないということなんですよねわらないということなんですよねわらないということなんですよね。。。。

副 会 長 結果副 会 長 結果副 会 長 結果副 会 長 結果オッケーオッケーオッケーオッケーでしたらでしたらでしたらでしたら、、、、それでいいんじゃないですかねそれでいいんじゃないですかねそれでいいんじゃないですかねそれでいいんじゃないですかね。。。。

会 長会 長会 長会 長 そうしたらそうしたらそうしたらそうしたら、、、、そういうふうにっていうそういうふうにっていうそういうふうにっていうそういうふうにっていう付則付則付則付則みたいなことはみたいなことはみたいなことはみたいなことは書書書書かなくてかなくてかなくてかなくて

いいですねいいですねいいですねいいですね。。。。だからだからだからだから、、、、これがこれがこれがこれが審議審議審議審議にかけるにかけるにかけるにかける事項事項事項事項かどうかというのはかどうかというのはかどうかというのはかどうかというのは疑問疑問疑問疑問

のののの余地余地余地余地があるけれどもがあるけれどもがあるけれどもがあるけれども、、、、それはさっきもそれはさっきもそれはさっきもそれはさっきも言言言言ったようにったようにったようにったように、、、、聴聴聴聴かなきゃならかなきゃならかなきゃならかなきゃなら

ないというないというないというないという場合場合場合場合でなくてもでなくてもでなくてもでなくても、、、、聴聴聴聴いてはいけないとはいてはいけないとはいてはいけないとはいてはいけないとは書書書書いてないわけですいてないわけですいてないわけですいてないわけです

からからからから、、、、それについてそれについてそれについてそれについて助言助言助言助言するというするというするというするという意味意味意味意味でででで答申答申答申答申するということですねするということですねするということですねするということですね。。。。

そういうことでまとめてくださいそういうことでまとめてくださいそういうことでまとめてくださいそういうことでまとめてください。。。。よろしくおよろしくおよろしくおよろしくお願願願願いしますいしますいしますいします。。。。そうしたそうしたそうしたそうした

らららら、、、、もうもうもうもう１１１１つのつのつのつの消防通信指令業務消防通信指令業務消防通信指令業務消防通信指令業務のののの広域化広域化広域化広域化によるによるによるによる宝塚市消防本部宝塚市消防本部宝塚市消防本部宝塚市消防本部にににに提供提供提供提供

するするするする件件件件はいかがでしょうかはいかがでしょうかはいかがでしょうかはいかがでしょうか？？？？

委 員 同委 員 同委 員 同委 員 同じじじじ変更変更変更変更ですからねですからねですからねですからね、、、、接続接続接続接続のののの変更変更変更変更ですからですからですからですから、、、、それほどそれほどそれほどそれほど大大大大きなきなきなきな問題問題問題問題はではではではで

ないとないとないとないと。。。。

会 長会 長会 長会 長 これもこれもこれもこれも要件要件要件要件はははは満満満満たすよなたすよなたすよなたすよな。。。。これはきちっとしたこれはきちっとしたこれはきちっとしたこれはきちっとした保護措置保護措置保護措置保護措置があるというがあるというがあるというがあるという

ことですねことですねことですねことですね。。。。

委 員 公益上委 員 公益上委 員 公益上委 員 公益上のののの必要性必要性必要性必要性はははは確実確実確実確実にににに認認認認められますからねめられますからねめられますからねめられますからね。。。。

会 長 公益上会 長 公益上会 長 公益上会 長 公益上のののの必要性必要性必要性必要性はねはねはねはね。。。。一元的一元的一元的一元的なななな指令指令指令指令がどうってがどうってがどうってがどうって話話話話ですよねですよねですよねですよね。。。。それはそれはそれはそれは今今今今

進進進進められてるところですよねめられてるところですよねめられてるところですよねめられてるところですよね。。。。消防法消防法消防法消防法のののの改正改正改正改正でででで、、、、そういうやりそういうやりそういうやりそういうやり方方方方をするをするをするをする

ようにようにようにように法令法令法令法令がががが方向性方向性方向性方向性をををを示示示示しているんですよねしているんですよねしているんですよねしているんですよね。。。。これもいつものようにこれもいつものようにこれもいつものようにこれもいつものように、、、、

このこのこのこの審議会審議会審議会審議会としてはとしてはとしてはとしては審議審議審議審議のののの結果結果結果結果、、、、電子計算機結合電子計算機結合電子計算機結合電子計算機結合によるによるによるによる個人情報個人情報個人情報個人情報のののの提供提供提供提供

はははは妥当妥当妥当妥当だというようにだというようにだというようにだというように、、、、答申案答申案答申案答申案をををを書書書書いてくださいいてくださいいてくださいいてください。。。。

委 員 諮問委 員 諮問委 員 諮問委 員 諮問がねがねがねがね、「、「、「、「13131313号号号号２２２２項項項項のののの規定規定規定規定にににに基基基基づきづきづきづき」」」」ってなってますけどもってなってますけどもってなってますけどもってなってますけども、、、、正確正確正確正確

にににに言言言言うとうとうとうと13131313条条条条２２２２項後段項後段項後段項後段だからだからだからだから、、、、答申答申答申答申にはにはにはには13131313条条条条２２２２項後段項後段項後段項後段ってってってって文言文言文言文言をををを入入入入れとれとれとれと

いていただいたらいていただいたらいていただいたらいていただいたら。。。。

会 長 内容会 長 内容会 長 内容会 長 内容をををを変更変更変更変更しようとするしようとするしようとするしようとする時時時時にもにもにもにも、、、、のほうやなのほうやなのほうやなのほうやな。。。。

委 員 新規委 員 新規委 員 新規委 員 新規のののの接続接続接続接続ではではではでは無無無無いですからねいですからねいですからねいですからね。。。。

会 長会 長会 長会 長 そうしたらそうしたらそうしたらそうしたら、、、、今今今今ごごごご決定決定決定決定いただいたことについていただいたことについていただいたことについていただいたことについて答申答申答申答申するということにするということにするということにするということに

なるんですけれどもなるんですけれどもなるんですけれどもなるんですけれども、、、、そのそのそのその答申答申答申答申のののの文章文章文章文章はははは私私私私とととと副会長副会長副会長副会長にににに一任一任一任一任いただいてよいただいてよいただいてよいただいてよ

ろしいでしょうかろしいでしょうかろしいでしょうかろしいでしょうか。。。。

※※※※ 各委員各委員各委員各委員よりよりよりより「「「「異議異議異議異議なしなしなしなし」」」」

会 長会 長会 長会 長 そうしたらそうしたらそうしたらそうしたら会長会長会長会長、、、、副会長副会長副会長副会長でででで一応見一応見一応見一応見ましてましてましてまして、、、、これこれこれこれ妥当妥当妥当妥当だということにつだということにつだということにつだということにつ

いていていていて判断判断判断判断しますからしますからしますからしますから、、、、それぞれのそれぞれのそれぞれのそれぞれの委員委員委員委員のののの皆皆皆皆さんのところにそれをおさんのところにそれをおさんのところにそれをおさんのところにそれをお送送送送りりりり

いたしますからいたしますからいたしますからいたしますから。。。。そういたしましたらそういたしましたらそういたしましたらそういたしましたら、、、、本日本日本日本日のののの諮問事項諮問事項諮問事項諮問事項はこれでおしまはこれでおしまはこれでおしまはこれでおしま

いなんでいなんでいなんでいなんで、、、、そのそのそのその他他他他というふうにというふうにというふうにというふうに書書書書いてありますけれどもいてありますけれどもいてありますけれどもいてありますけれども、、、、何何何何かかかか連絡事項連絡事項連絡事項連絡事項



ございますかございますかございますかございますか？？？？

事 務 局事 務 局事 務 局事 務 局 ごごごご報告報告報告報告がががが遅遅遅遅れましてれましてれましてれまして、、、、大変申大変申大変申大変申しししし訳訳訳訳ございませんございませんございませんございません。。。。おおおお手元手元手元手元にににに委員名簿委員名簿委員名簿委員名簿がががが

あるかとはあるかとはあるかとはあるかとは思思思思うんですけれどもうんですけれどもうんですけれどもうんですけれども、、、、名簿名簿名簿名簿のののの上上上上からからからから４４４４番目番目番目番目のののの井出和代委員井出和代委員井出和代委員井出和代委員なななな

んですけれどもんですけれどもんですけれどもんですけれども、、、、実実実実はははは昨年昨年昨年昨年のののの12121212月月月月31313131日日日日をもってをもってをもってをもって人権擁護委員人権擁護委員人権擁護委員人権擁護委員のののの職職職職をををを離離離離れれれれ

られるというようなことになりましてられるというようなことになりましてられるというようなことになりましてられるというようなことになりまして、、、、勿論離勿論離勿論離勿論離れられたからといってれられたからといってれられたからといってれられたからといって個個個個

人情報保護審議会人情報保護審議会人情報保護審議会人情報保護審議会のののの委員委員委員委員さんでなくなるというわけではないんですけれさんでなくなるというわけではないんですけれさんでなくなるというわけではないんですけれさんでなくなるというわけではないんですけれ

どもどもどもども、、、、委員委員委員委員のごのごのごのご意向意向意向意向もございましてもございましてもございましてもございまして区切区切区切区切りのいいりのいいりのいいりのいい時時時時、、、、12121212月月月月31313131日付日付日付日付けでこけでこけでこけでこ

ちらのほうもちらのほうもちらのほうもちらのほうも職職職職をををを離離離離れるれるれるれる旨旨旨旨のおのおのおのお話話話話がございましてがございましてがございましてがございまして、、、、一応一応一応一応10101010名必名必名必名必ずいなけずいなけずいなけずいなけ

ればならないというればならないというればならないというればならないという審議会審議会審議会審議会ではございませんのでではございませんのでではございませんのでではございませんので、、、、とりあえずとりあえずとりあえずとりあえず委員委員委員委員のごのごのごのご

意向意向意向意向をををを汲汲汲汲むようなむようなむようなむような形形形形でででで、、、、12121212月月月月31313131日付日付日付日付をもってをもってをもってをもって井出委員井出委員井出委員井出委員がこのがこのがこのがこの審議会審議会審議会審議会からからからから

抜抜抜抜けておりますのをごけておりますのをごけておりますのをごけておりますのをご報告報告報告報告しておきますしておきますしておきますしておきます。。。。同様同様同様同様にににに新新新新しいしいしいしい委員委員委員委員につきましにつきましにつきましにつきまし

てててて、、、、今現在同今現在同今現在同今現在同じじじじ人権擁護委員人権擁護委員人権擁護委員人権擁護委員のののの方方方方をををを選任選任選任選任するするするする方向方向方向方向でででで準備処理準備処理準備処理準備処理はははは進進進進めさせめさせめさせめさせ

ていただいておりますのでていただいておりますのでていただいておりますのでていただいておりますので、、、、次回開催時次回開催時次回開催時次回開催時にはにはにはには新新新新しいしいしいしい委員委員委員委員さんをまたごさんをまたごさんをまたごさんをまたご紹紹紹紹

介出来介出来介出来介出来るかとはるかとはるかとはるかとは思思思思いますいますいますいます。。。。それとあともうそれとあともうそれとあともうそれとあともう１１１１点点点点、、、、これはこれはこれはこれは今後今後今後今後のことなんのことなんのことなんのことなん

ですけれどもですけれどもですけれどもですけれども、、、、実実実実はははは川西市川西市川西市川西市でもでもでもでも防犯防犯防犯防犯カメラカメラカメラカメラのののの検討検討検討検討をそろそろをそろそろをそろそろをそろそろ始始始始めなけれめなけれめなけれめなけれ

ばならないというようなこともございましてばならないというようなこともございましてばならないというようなこともございましてばならないというようなこともございまして、、、、新年度新年度新年度新年度、、、、今今今今もうもうもうもう１１１１月月月月でごでごでごでご

ざいますのでざいますのでざいますのでざいますので新年度新年度新年度新年度にににに向向向向けましてけましてけましてけまして、、、、次期次期次期次期はまだはまだはまだはまだ未定未定未定未定なんですがなんですがなんですがなんですが、、、、そのよそのよそのよそのよ

うなうなうなうな案件案件案件案件もちょっともちょっともちょっともちょっと考考考考えておりますのでえておりますのでえておりますのでえておりますので、、、、またまたまたまた委員委員委員委員のののの先生方先生方先生方先生方にもおにもおにもおにもお手手手手をををを

煩煩煩煩わすことになろうかとわすことになろうかとわすことになろうかとわすことになろうかと思思思思うのですがうのですがうのですがうのですが、、、、そのそのそのその際際際際はどうぞよろしくおはどうぞよろしくおはどうぞよろしくおはどうぞよろしくお願願願願いいいい

したいとしたいとしたいとしたいと思思思思いましていましていましていまして、、、、ここでごここでごここでごここでご報告報告報告報告なりおなりおなりおなりお話話話話させていただいたところでさせていただいたところでさせていただいたところでさせていただいたところで

ございますございますございますございます。。。。どうぞよろしくおどうぞよろしくおどうぞよろしくおどうぞよろしくお願願願願いしますいしますいしますいします。。。。

会 長会 長会 長会 長 わかりましたわかりましたわかりましたわかりました。。。。委員委員委員委員のののの先生方先生方先生方先生方、、、、何何何何かございませんでしょうかかございませんでしょうかかございませんでしょうかかございませんでしょうか？？？？無無無無いよいよいよいよ

うでしたらうでしたらうでしたらうでしたら、、、、本日本日本日本日のののの川西市個人情報保護審議会川西市個人情報保護審議会川西市個人情報保護審議会川西市個人情報保護審議会をこれでをこれでをこれでをこれで閉閉閉閉じさせていたじさせていたじさせていたじさせていた

だきますだきますだきますだきます。。。。どうもありがとうございましたどうもありがとうございましたどうもありがとうございましたどうもありがとうございました。。。。


