
 
 

 

 

 

日頃より、川西市政にご理解とご協力を賜り、誠にありがとうございます。 

さて、川西市では今後、急速な少子高齢化の進行や人口減少が見込まれていること

に加え、財源不足が予想される中、公共施設の維持管理・更新（建替え）を効率的に

進め、社会情勢に対応した公共サービスを提供していく必要があります。 

そこで、市では、建設から年数が経過し老朽化が進みつつある市内の公共施設につ

いて、今後の維持管理や更新（建替え）などのあり方を検討しているところです。 

そのような中、これからの時代にふさわしい公共施設のあり方について、市民の皆

様からもご意見をお聞きするため、アンケート調査を実施することといたしました。 

お忙しいところとは存じますが、本調査の趣旨をご理解いただき、何卒ご協力くだ

さいますようお願い申しあげます。 

 

 

平成２７年８月  川西市長  

 

 

 

 

○ 調査対象は、16歳以上の市民の中から無作為に選び出した3,000人の方々です。 

○ この調査票に記入された内容を調査の目的以外に使用することは一切ございません。 

○ ご記入は、ご自身のお気持ちをありのままにお答えください。ご本人が引っ越しや単身赴 

任、入院等で不在の場合は破棄してください。（代筆不要） 

○ 当てはまる項目の番号を○で囲むか、指定された方法によってご回答をお願いいたします。 

○ 各施設の説明につきましては、市ホームページ（トップページ→公共施設案内）にも掲載 

しておりますので、必要に応じて参照してください。 

○ 記入された調査票は、平成 27年８月 24日（月）までに同封の返信用封筒（切

手不要）に入れて、最寄りのポストに投函してください。 

  

【本調査についてのお問い合わせ先】 

川西市公共施設マネジメント室（市役所５階６番） 

   ℡072-740-3737 ＜直通＞ 

 案 
資料４-２ 
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Ⅰ 公共施設の利用状況などについてお聞きします。 
 

問1 この２～３年間に、川西市の公共施設をどのくらい利用しましたか。 
以下の１から 22までの施設すべてについて、あてはまる番号を１つずつ選んで○をつ

けてください。 
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【記入例】 8 中央図書館 １ ２ ３ ４  

Ａ 行政系施設  
1 市役所（本庁舎） １ ２ ３ ４  
2 各地域の行政センター（公民館に併設された支所） １ ２ ３ ４  
3 アステ市民プラザ １ ２ ３ ４  
Ｂ 子育て・学校教育系施設  

4 市立保育所 ※お子さんが通われている方は「１」に○ １ ２ ３ ４  
5 市立幼稚園 ※お子さんが通われている方は「１」に○ １ ２ ３ ４  
6 小・中学校 ※お子さんが通われている方は「１」に○ １ ２ ３ ４  
Ｃ 社会教育系施設  
7 文化財資料館 １ ２ ３ ４  
8 中央図書館 １ ２ ３ ４  
9 郷土館 １ ２ ３ ４  
Ｄ 市民文化系施設  
10 公民館 １ ２ ３ ４  
11 文化会館・みつなかホール １ ２ ３ ４  
12 パレットかわにし １ ２ ３ ４  
13 コミュニティセンター（満願寺･牧の台･加茂･多田東 他） １ ２ ３ ４  
14 共同利用施設（空港周辺地域にある集会施設） １ ２ ３ ４  
Ｅ 保健・福祉系施設  
15 保健センター １ ２ ３ ４  
16 市立川西病院 １ ２ ３ ４  
17 老人福祉センター・デイサービスセンター １ ２ ３ ４  
18 総合センター １ ２ ３ ４  
Ｆ スポーツ・レクリエーション系施設  
19 総合体育館・市民体育館 １ ２ ３ ４  
20 市民温水プール １ ２ ３ ４  
21 市民運動場・東久代運動公園 １ ２ ３ ４  
22 知明湖キャンプ場 １ ２ ３ ４  

１から３いずれかに

○をした施設につい

ては、次のページも

お答えください。 
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問１－１ 利用した施設についてどのくらい満足されていますか。 
問１で、「よく利用」「時々利用」「まれに利用」のいずれかに○をした施設すべて

について、「建物・設備」、「サービス」の２つの面から見た、あなたの満足度をご回答くだ

さい。 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

（１） 建物・設備 （２） サービス 
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 【記入例】 8 中央図書館 １ ２ ３ ４ １ ２ ３ ４ 

 Ａ 行政系施設 

 1 市役所（本庁舎） １ ２ ３ ４ １ ２ ３ ４ 

 2 各地域の行政センター（公民館に併設された支所） １ ２ ３ ４ １ ２ ３ ４ 

 3 アステ市民プラザ １ ２ ３ ４ １ ２ ３ ４ 

 Ｂ 子育て・学校教育系施設 

 4 市立保育所 １ ２ ３ ４ １ ２ ３ ４ 

 5 市立幼稚園 １ ２ ３ ４ １ ２ ３ ４ 

 6 小・中学校 １ ２ ３ ４ １ ２ ３ ４ 

 Ｃ 社会教育系施設 

 7 文化財資料館 １ ２ ３ ４ １ ２ ３ ４ 

 8 中央図書館 １ ２ ３ ４ １ ２ ３ ４ 

 9 郷土館 １ ２ ３ ４ １ ２ ３ ４ 

 Ｄ 市民文化系施設 

 10 公民館 １ ２ ３ ４ １ ２ ３ ４ 

 11 文化会館・みつなかホール １ ２ ３ ４ １ ２ ３ ４ 

 12 パレットかわにし １ ２ ３ ４ １ ２ ３ ４ 

 13 コミュニティセンター（満願寺･牧の台･加茂･多田東 他） １ ２ ３ ４ １ ２ ３ ４ 

 14 共同利用施設（空港周辺地域にある集会施設） １ ２ ３ ４ １ ２ ３ ４ 

 Ｅ 保健・福祉系施設 

 15 保健センター １ ２ ３ ４ １ ２ ３ ４ 

 16 市立川西病院 １ ２ ３ ４ １ ２ ３ ４ 

 17 老人福祉センター・デイサービスセンター １ ２ ３ ４ １ ２ ３ ４ 

 18 総合センター １ ２ ３ ４ １ ２ ３ ４ 

 Ｆ スポーツ・レクリエーション系施設 

 19 総合体育館・市民体育館 １ ２ ３ ４ １ ２ ３ ４ 

 20 市民温水プール １ ２ ３ ４ １ ２ ３ ４ 

 21 市民運動場・東久代運動公園 １ ２ ３ ４ １ ２ ３ ４ 

 22 知明湖キャンプ場 １ ２ ３ ４ １ ２ ３ ４ 

 

※（１）（２）の各欄について、あてはまる番号を 

１つずつ選んで○をつけてください。 

【参考】満足度をご回答いただく上での考え方 

（１）建物・設備  

⇒建物の性能は十分か（劣化・破損の有無、使い勝手など） 

⇒快適に過ごせるか（館内の内装・空調・照明など） 

（２）サービス  

⇒利用条件に満足できるか（開館時間、利用料金など） 

⇒利用できるサービスは十分か（サービスの幅や質、市民 

向けプログラムや蔵書等の充実度など） 
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Ⅱ 今後の公共施設のあり方などについてお聞きします。 
 

問２ 今後、各施設のサービス
．．．．

はどのくらい重要だと思われますか。 

現在、各施設で提供されている「サービス」が今後どのくらい重要であるか、あなたの考え

に近いものを１つずつ選んで○をつけてください。 
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【記入例】 8 中央図書館 １ ２ ３ ４ ５ 

Ａ 行政系施設  

1 市役所（本庁舎） １ ２ ３ ４ ５ 

2 各地域の行政センター（公民館に併設された支所） １ ２ ３ ４ ５ 

3 アステ市民プラザ １ ２ ３ ４ ５ 

Ｂ 子育て・学校教育系施設  

4 市立保育所 １ ２ ３ ４ ５ 

5 市立幼稚園 １ ２ ３ ４ ５ 

6 小・中学校 １ ２ ３ ４ ５ 

Ｃ 社会教育系施設  

7 文化財資料館 １ ２ ３ ４ ５ 

8 中央図書館 １ ２ ３ ４ ５ 

9 郷土館 １ ２ ３ ４ ５ 

Ｄ 市民文化系施設  

10 公民館 １ ２ ３ ４ ５ 

11 文化会館・みつなかホール １ ２ ３ ４ ５ 

12 パレットかわにし １ ２ ３ ４ ５ 

13 コミュニティセンター（満願寺･牧の台･加茂･多田東 他） １ ２ ３ ４ ５ 

14 共同利用施設（空港周辺地域にある集会施設） １ ２ ３ ４ ５ 

Ｅ 保健・福祉系施設  

15 保健センター １ ２ ３ ４ ５ 

16 市立川西病院 １ ２ ３ ４ ５ 

17 老人福祉センター・デイサービスセンター １ ２ ３ ４ ５ 

18 総合センター １ ２ ３ ４ ５ 

Ｆ スポーツ・レクリエーション系施設  

19 総合体育館・市民体育館 １ ２ ３ ４ ５ 

20 市民温水プール １ ２ ３ ４ ５ 

21 市民運動場・東久代運動公園 １ ２ ３ ４ ５ 

22 知明湖キャンプ場 １ ２ ３ ４ ５ 

 

 

【参考】重要度をご回答いただく上での考え方 

⇒暮らしやすい地域をつくっていく上で必要性が高い 

サービスか 

⇒将来の世代にとっても必要性が高いサービスか 

⇒行政が税金を投入して行う必要性が高いサービスか  

など 
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問３ 今後の更新（建替え）費用の負担を減らす工夫についてお聞きします。 

限りある財源の中で、老朽化しつつある公共施設の維持管理や更新（建替え）をどのように

進めていくべきだと思いますか。想定される方策について、ＡからＦまでの施設種類ごとに、

あなたが賛成できるものに○をつけてください。（○の数はいくつでも可） 

 

Ａ．行政系施設（市役所、行政センター、アステ市民プラザ） 

※建替え費用の負担を減らす工夫について、賛成できるものすべてに○ 

１．なるべく一つの建物にまとめて施設の数や面積を減らす 

２．建物内の部屋を多目的に使えるようにするなど、有効利用する 

３．パソコンや郵便等を使った手続きを充実させ、窓口サービスは縮小する 

４．修理や補強、改装をして、現在の建物をできるだけ長く使う 

５．その他（                                    ） 

 

Ｂ．子育て・学校教育系施設（市立保育所、市立幼稚園、小・中学校） 

※建替え費用の負担を減らす工夫について、賛成できるものすべてに○ 

１．通園・通学の安全性等に配慮した上で、子供の数に応じた統廃合を検討する 

２．学校の特別教室（音楽室・家庭科室など）を地域も使えるようにするなど、有効利用する 

３．市民・地域団体等が施設の管理・運営に協力し、行政（市）の負担やコストを減らす 

４．民間とサービス内容が重複する施設は減らし、その代わりに民間施設の利用に対して助成を行う 

５．修理や補強、改装をして、現在の建物をできるだけ長く使う 

６．将来遊休化した時に、建物がまだ使える場合は他の利用目的に転用し有効利用する 

７．その他（                                    ） 

 

Ｃ．社会教育系施設（文化財資料館、中央図書館、郷土館） 

※建替え費用の負担を減らす工夫について、賛成できるものすべてに○ 

１．中央図書館よりも各地域の公民館図書室の充実を優先する 

２．学校の図書室などを有効利用する 

３．市民・地域団体等が施設の管理・運営に協力し、行政（市）の負担やコストを減らす 

４．市の施設を減らし、周辺の市・町や県と施設を共有する 

５．その他（                                    ） 

 

次のページにも同じ設問が続きます ⇒ ⇒ ⇒ 
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Ｄ．市民文化系施設（公民館、文化会館・みつなかホール、パレットかわにし、コミュ

ニティセンター・共同利用施設） 

※建替え費用の負担を減らす工夫について、賛成できるものすべてに○ 

１．利用者が少ない施設や、利用者が偏っている施設は廃止又は統合する 

２．学校の空き教室などを有効利用する 

３．市民・地域団体等が施設の管理・運営に協力し、行政（市）の負担やコストを減らす 

４．市の施設を減らし、周辺の市・町や県と施設を共有する 

５．将来遊休化した時に、建物がまだ使える場合は他の利用目的に転用し有効利用する 

６．利用料金などの負担を増やしてでも、今の施設やサービスを維持する 

７．その他（                                    ） 

 

Ｅ．保健・福祉系施設（保健センター、市立川西病院、老人福祉センター・デイサービ

スセンター、総合センター） 

※建替え費用の負担を減らす工夫について、賛成できるものすべてに○ 

１．利用者が少ない施設や、利用者が偏っている施設は廃止又は統合する 

２．市民・地域団体等が施設の管理・運営に協力し、行政（市）の負担やコストを減らす 

３．市の施設を減らし、周辺の市・町や県と施設を共有する 

４．民間とサービス内容が重複する施設は減らし、その代わりに民間施設の利用に対して助成を行う 

５．利用料金などの負担を増やしてでも、今の施設やサービスを維持する 

６．その他（                                    ） 

 

Ｆ．スポーツ・レクリエーション系施設（総合体育館・市民体育館、市民温水プール、

市民運動場・東久代運動公園・知明湖キャンプ場） 

※建替え費用の負担を減らす工夫について、賛成できるものすべてに○ 

１．利用者が少ない施設や、利用者が偏っている施設は廃止又は統合する 

２．市民・地域団体等が施設の管理・運営に協力し、行政（市）の負担やコストを減らす 

３．市の施設を減らし、周辺の市・町や県と施設を共有する 

４．民間とサービス内容が重複する施設は減らし、その代わりに民間施設の利用に対して助成を行う 

５．利用料金などの負担を増やしてでも、今の施設やサービスを維持する 

６．その他（                                    ） 
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問４ 将来、川西市がどのようなまちになってほしいと思いますか。 

公共施設のあり方を考えることは、市民生活と行政経営の新たな関係を考えることでもあり、

未来のまちづくりの基礎とも言えます。例えば20年後を想定してみた場合、川西市がどのよう

なまちになってほしいと思いますか。次の中から３つまで選んで○をつけてください。 

※○は３つまで 

１．歩いて暮らせるまち    ２．にぎわいがあるまち  ３．高齢者が住みやすいまち 

４．防災に強い安全なまち   ５．環境にやさしいまち  ６．子育てがしやすいまち 

７．教育環境が整っているまち ８．歴史や伝統が残るまち ９．お互いを尊重し合えるまち 

10．地域活動が活発なまち   11．無理のない身の丈に合ったまち    

12．その他（                       ） 

 

 

Ⅲ 最後に、あなたご自身のことについてお聞きします。 
現在の市のまちづくり施策についてお聞きします 

１．性別 
次の中から１つだけ選んで、番号に○をつけてください。 

１．男性 ２．女性 

 

２．年齢 
次の中から１つだけ選んで、番号に○をつけてください。 

１．16～19歳 ２．20～29歳 ３．30～39歳 ４．40～49歳 

５．50～59歳 ６．60～69歳 ７．70～79歳 ８．80歳以上 

 
３．川西市に住み始めてから何年になりますか 
次の中から１つだけ選んで、番号に○をつけてください。 

１．３年未満 ２．３～５年未満 ３．５～10年未満 

４．10～20年未満 ５．20年以上  

 

４．あなたがお住まいの小学校区はどこになりますか。 

次の中から１つだけ選んで、番号に○をつけてください。 

１．久代小学校区 

５．川西北小学校区 

９．緑台小学校区 

13．けやき坂小学校区 

２．加茂小学校区 

６．明峰小学校区 

10．陽明小学校区 

14．東谷小学校区 

３．川西小学校区 

７．多田小学校区 

11．清和台小学校区 

15．牧の台小学校区 

４．桜が丘小学校区 

８．多田東小学校区 

12．清和台南小学校区 

16．北陵小学校区 

※不明の場合はお住まいの町丁をご記入ください⇒【       】町・台【  】丁目 
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５．同居形態 
（１） 一緒に住んでいる方はいらっしゃいますか。 

次の中から１つだけ選んで、番号に○をつけてください。 

 
 
 

（２） 前の設問（１）で「１．いる」と回答された方のみにお聞きします。 

一緒に住んでいる家族にどのような方がいらっしゃいますか。 

次の中から当てはまるものすべてを選んで、番号に○をつけてください。 

 
 
 
 
 

 

６．あなたは普段、外出時にどの交通手段を利用しますか。 
次の中からあてはまるものをすべて選んで、番号に○をつけてください。 

１．車（自分で運転）   ２．車（家族が運転）   ３．車（介護送迎車両・タクシー） 

４．バイク・原付     ５．自転車        ６．電車・バス  

７．１から６を利用せずに徒歩のみで移動       ８．その他(          ) 

 

 

Ⅳ  今後の公共施設のあり方へのご意見や具体的なご提案について 
 

今後の公共施設のあり方について、ご意見がございましたら、ご自由に記入してください。 

 

 

 

 

 

 

 

アンケートは以上です。ご協力ありがとうございました。 
皆様からお寄せいただきましたご意見は、今後の公共施設のあり方を検討していく中で活用

させていただきます。 

※ アンケート票は同封の返信用封筒（切手不要）に入れて、郵便ポストにご投函ください。 

１．小学校入学前の子どもがいる 

２．小学生あるいは中学生の子どもがいる 

３．65歳以上の高齢者がいる 

４．その他（                 ） 

１．いる ２．いない 


