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 (1)
 あなたは、現在の仕事にやりがいを感じますか。
 
 そう思う
 1






 
 
 
 
 (1)
 あなたは、現在の仕事にやりがいを感じますか。
 
 やや思う
 2






 
 
 
 
 (1)
 あなたは、現在の仕事にやりがいを感じますか。
 
 あまりそう思わない
 3






 
 
 
 
 (1)
 あなたは、現在の仕事にやりがいを感じますか。
 
 そう思わない
 4






 
 
 
 
 (2)
 ●仕事のやりがいを感じるためには、何が必要だと思いますか。（２つまで）

 
 自分が希望する職場で仕事ができること
 1






 
 
 
 
 (2)
 ●仕事のやりがいを感じるためには、何が必要だと思いますか。（２つまで）

 
 仕事に対して、他人から感謝されること
 2






 
 
 
 
 (2)
 ●仕事のやりがいを感じるためには、何が必要だと思いますか。（２つまで）

 
 自分の仕事の配分が適度であること
 3






 
 
 
 
 (2)
 ●仕事のやりがいを感じるためには、何が必要だと思いますか。（２つまで）

 
 仕事の成果に応じた給与（報酬）の支給があること
 4






 
 
 
 
 (2)
 ●仕事のやりがいを感じるためには、何が必要だと思いますか。（２つまで）

 
 職場の人間関係が良好であること
 5






 
 
 
 
 (2)
 ●仕事のやりがいを感じるためには、何が必要だと思いますか。（２つまで）

 
 仕事の目標、目的が明確にされていること
 6






 
 
 
 
 (2)
 ●仕事のやりがいを感じるためには、何が必要だと思いますか。（２つまで）

 
 仕事と私生活のバランスがとれていること
 7






 
 
 
 
 (2)
 ●仕事のやりがいを感じるためには、何が必要だと思いますか。（２つまで）

 
 自分の仕事や能力が適正に評価されていること
 8






 
 
 
 
 (2)
 ●仕事のやりがいを感じるためには、何が必要だと思いますか。（２つまで）

 
 仕事を通じて自己の成長ができること
 9






 
 
 
 
 (2)
 ●仕事のやりがいを感じるためには、何が必要だと思いますか。（２つまで）

 
 不明
 10






 
 
 
 
 (2)
 ●仕事のやりがいを感じるためには、何が必要だと思いますか。（２つまで）

 
 その他
 11






 
 
 
 
 (3)
 その他の場合、内容を記入してください。





 
 
 
 
 (4)
  あなたは、自分の適性や関心、能力からみて現在の仕事が自分に向いていると思いますか。
 
 そう思う
 1






 
 
 
 
 (4)
  あなたは、自分の適性や関心、能力からみて現在の仕事が自分に向いていると思いますか。
 
 やや思う
 2






 
 
 
 
 (4)
  あなたは、自分の適性や関心、能力からみて現在の仕事が自分に向いていると思いますか。
 
 あまりそう思わない
 3






 
 
 
 
 (4)
  あなたは、自分の適性や関心、能力からみて現在の仕事が自分に向いていると思いますか。
 
 そう思わない
 4






 
 
 
 
 (5)
  あなたに対する仕事の配分は、公平であると思いますか。
 
 そう思う
 1






 
 
 
 
 (5)
  あなたに対する仕事の配分は、公平であると思いますか。
 
 やや思う
 2






 
 
 
 
 (5)
  あなたに対する仕事の配分は、公平であると思いますか。
 
 あまりそう思わない
 3






 
 
 
 
 (5)
  あなたに対する仕事の配分は、公平であると思いますか。
 
 そう思わない
 4






 
 
 
 
 (6)
 あなたは、過度の精神的不安を感じることなく仕事を進めることができていると思いますか。
 
 そう思う→(10)へ
 1






 
 
 
 
 (6)
 あなたは、過度の精神的不安を感じることなく仕事を進めることができていると思いますか。
 
 やや思う→(10)へ
 2






 
 
 
 
 (6)
 あなたは、過度の精神的不安を感じることなく仕事を進めることができていると思いますか。
 
 あまりそう思わない→(7)へ
 3






 
 
 
 
 (6)
 あなたは、過度の精神的不安を感じることなく仕事を進めることができていると思いますか。
 
 そう思わない→(7)へ
 4






 
 
 
 
 (6)
 あなたは、過度の精神的不安を感じることなく仕事を進めることができていると思いますか。
 
 その他
 5






 
 
 
 
 (7)
 ●(6)で「あまりそう思わない」「そう思わない」を選んだ方にお聞きします。過度の精神的不安を感じている要因は何ですか。
 
 責任、地位の重さ
 1






 
 
 
 
 (7)
 ●(6)で「あまりそう思わない」「そう思わない」を選んだ方にお聞きします。過度の精神的不安を感じている要因は何ですか。
 
 業務量の多さ
 2






 
 
 
 
 (7)
 ●(6)で「あまりそう思わない」「そう思わない」を選んだ方にお聞きします。過度の精神的不安を感じている要因は何ですか。
 
 業務内容の困難さ
 3






 
 
 
 
 (7)
 ●(6)で「あまりそう思わない」「そう思わない」を選んだ方にお聞きします。過度の精神的不安を感じている要因は何ですか。
 
 職場の人間関係
 4






 
 
 
 
 (7)
 ●(6)で「あまりそう思わない」「そう思わない」を選んだ方にお聞きします。過度の精神的不安を感じている要因は何ですか。
 
 市民等とのトラブルや調整
 5






 
 
 
 
 (7)
 ●(6)で「あまりそう思わない」「そう思わない」を選んだ方にお聞きします。過度の精神的不安を感じている要因は何ですか。
 
 その他
 6






 
 
 
 
 (8)
 その他の場合、内容を記入してください。





 
 
 
 
 (9)
 ●(6)で「あまりそう思わない」「そう思わない」を選んだ方にお聞きします。どのようにすれば、過度の精神的不安は解消されると思いますか。





 
 
 
 
 (10)
 あなたの能力や仕事への姿勢、成果は正当に評価されていると思いますか。
 
 そう思う
 1






 
 
 
 
 (10)
 あなたの能力や仕事への姿勢、成果は正当に評価されていると思いますか。
 
 やや思う
 2






 
 
 
 
 (10)
 あなたの能力や仕事への姿勢、成果は正当に評価されていると思いますか。
 
 あまりそう思わない
 3






 
 
 
 
 (10)
 あなたの能力や仕事への姿勢、成果は正当に評価されていると思いますか。
 
 そう思わない
 4






  
   
 
 
 
 
 (11)
 ●あなたの職場では、上司や先輩が部下や後輩を育成しようとしていますか。（特定の上司や先輩ではなく、所属する室・課等の状況を回答してください。）
 
 熱心に育成しようとしている　→（12）へ
 1






 
 
 
 
 (11)
 ●あなたの職場では、上司や先輩が部下や後輩を育成しようとしていますか。（特定の上司や先輩ではなく、所属する室・課等の状況を回答してください。）
 
 ある程度育成しようとしている　→（12）へ
 2






 
 
 
 
 (11)
 ●あなたの職場では、上司や先輩が部下や後輩を育成しようとしていますか。（特定の上司や先輩ではなく、所属する室・課等の状況を回答してください。）
 
 あまり育成しようとしていない　→（14）へ
 3






 
 
 
 
 (11)
 ●あなたの職場では、上司や先輩が部下や後輩を育成しようとしていますか。（特定の上司や先輩ではなく、所属する室・課等の状況を回答してください。）
 
 全く育成しようとしていない　→（14）へ
 4






 
 
 
 
 (11)
 ●あなたの職場では、上司や先輩が部下や後輩を育成しようとしていますか。（特定の上司や先輩ではなく、所属する室・課等の状況を回答してください。）
 
 不明
 5






 
 
 
 
 (12)
 ●(11)で「育成しようとしている」を選んだ方にお聞きします。
どのように育成が行われていますか。（２つまで）

 
 定期的に目標や成果を確認してくれ る
 1






 
 
 
 
 (12)
 ●(11)で「育成しようとしている」を選んだ方にお聞きします。
どのように育成が行われていますか。（２つまで）

 
 仕事の成果を評価してくれる
 2






 
 
 
 
 (12)
 ●(11)で「育成しようとしている」を選んだ方にお聞きします。
どのように育成が行われていますか。（２つまで）

 
 仕事の中で指摘や注意をしてくれる
 3






 
 
 
 
 (12)
 ●(11)で「育成しようとしている」を選んだ方にお聞きします。
どのように育成が行われていますか。（２つまで）

 
 会議や協議の場へ積極的に参加させ てくれる
 4






 
 
 
 
 (12)
 ●(11)で「育成しようとしている」を選んだ方にお聞きします。
どのように育成が行われていますか。（２つまで）

 
 信頼して、仕事を任せてくれる
 5






 
 
 
 
 (12)
 ●(11)で「育成しようとしている」を選んだ方にお聞きします。
どのように育成が行われていますか。（２つまで）

 
 不明
 6






 
 
 
 
 (12)
 ●(11)で「育成しようとしている」を選んだ方にお聞きします。
どのように育成が行われていますか。（２つまで）

 
 その他
 7






 
 
 
 
 (13)
 その他の場合、内容を記入してください。





 
 
 
 
 (14)
 ●(11)で「育成しようとしていない」を選んだ方にお聞きします。
育成が行われていないのは、なぜだと思いますか。（２つまで）

 
 部下・後輩に向上心のない人が多い
 1






 
 
 
 
 (14)
 ●(11)で「育成しようとしていない」を選んだ方にお聞きします。
育成が行われていないのは、なぜだと思いますか。（２つまで）

 
 上司・先輩が人を育成する意識がうすい
 2






 
 
 
 
 (14)
 ●(11)で「育成しようとしていない」を選んだ方にお聞きします。
育成が行われていないのは、なぜだと思いますか。（２つまで）

 
 業務が忙しく、そこまで手がまわらない
 3






 
 
 
 
 (14)
 ●(11)で「育成しようとしていない」を選んだ方にお聞きします。
育成が行われていないのは、なぜだと思いますか。（２つまで）

 
 今まで育成したことがないので、進め方がわからない
 4






 
 
 
 
 (14)
 ●(11)で「育成しようとしていない」を選んだ方にお聞きします。
育成が行われていないのは、なぜだと思いますか。（２つまで）

 
 育成する必要性がない
 5






 
 
 
 
 (14)
 ●(11)で「育成しようとしていない」を選んだ方にお聞きします。
育成が行われていないのは、なぜだと思いますか。（２つまで）

 
 不明
 6






 
 
 
 
 (14)
 ●(11)で「育成しようとしていない」を選んだ方にお聞きします。
育成が行われていないのは、なぜだと思いますか。（２つまで）

 
 その他
 7






 
 
 
 
 (15)
 その他の場合、内容を記入してください。





 
 
 
 
 (16)
 ●人材育成について、設問以外で何かご意見・ご提案があれば記入してください。





 
 
 
 
 (17)
 職場の方針や業務の進め方の決定に参加する機会があると思いますか。
 
 そう思う
 1






 
 
 
 
 (17)
 職場の方針や業務の進め方の決定に参加する機会があると思いますか。
 
 やや思う
 2






 
 
 
 
 (17)
 職場の方針や業務の進め方の決定に参加する機会があると思いますか。
 
 あまりそう思わない
 3






 
 
 
 
 (17)
 職場の方針や業務の進め方の決定に参加する機会があると思いますか。
 
 そう思わない
 4






 
 
 
 
 (18)
 あなたには仕事を進めていくうえで、相談できる人がいると思いますか。
 
 そう思う
 1






 
 
 
 
 (18)
 あなたには仕事を進めていくうえで、相談できる人がいると思いますか。
 
 やや思う
 2






 
 
 
 
 (18)
 あなたには仕事を進めていくうえで、相談できる人がいると思いますか。
 
 あまりそう思わない
 3






 
 
 
 
 (18)
 あなたには仕事を進めていくうえで、相談できる人がいると思いますか。
 
 そう思わない
 4






 
 
 
 
 (19)
 ●自己の成長を実感したときはどのようなときですか（２つまで）

 
 困難な職務をやり遂げたとき
 1






 
 
 
 
 (19)
 ●自己の成長を実感したときはどのようなときですか（２つまで）

 
 市民から感謝されたとき
 2






 
 
 
 
 (19)
 ●自己の成長を実感したときはどのようなときですか（２つまで）

 
 責任ある仕事を任されたとき
 3






 
 
 
 
 (19)
 ●自己の成長を実感したときはどのようなときですか（２つまで）

 
 上司に認められたとき
 4






 
 
 
 
 (19)
 ●自己の成長を実感したときはどのようなときですか（２つまで）

 
 研修を受講したとき
 5






 
 
 
 
 (19)
 ●自己の成長を実感したときはどのようなときですか（２つまで）

 
 給与が上がったとき
 6






 
 
 
 
 (19)
 ●自己の成長を実感したときはどのようなときですか（２つまで）

 
 昇任したとき
 7






 
 
 
 
 (19)
 ●自己の成長を実感したときはどのようなときですか（２つまで）

 
 自己啓発・自己学習を行ったとき
 8






 
 
 
 
 (19)
 ●自己の成長を実感したときはどのようなときですか（２つまで）

 
 その他
 9






 
 
 
 
 (20)
 その他の場合、内容を記入してください。





 
 
 
 
 (21)
 自分の仕事内容や責任に見合った給与を受けていると思いますか。
 
 そう思う
 1






 
 
 
 
 (21)
 自分の仕事内容や責任に見合った給与を受けていると思いますか。
 
 やや思う
 2






 
 
 
 
 (21)
 自分の仕事内容や責任に見合った給与を受けていると思いますか。
 
 あまりそう思わない
 3






 
 
 
 
 (21)
 自分の仕事内容や責任に見合った給与を受けていると思いますか。
 
 そう思わない
 4






 
 
 
 
 (22)
 あなたは、自身の人事異動（配置）に満足していますか。
 
 そう思う
 1






 
 
 
 
 (22)
 あなたは、自身の人事異動（配置）に満足していますか。
 
 やや思う
 2






 
 
 
 
 (22)
 あなたは、自身の人事異動（配置）に満足していますか。
 
 あまりそう思わない
 3






 
 
 
 
 (22)
 あなたは、自身の人事異動（配置）に満足していますか。
 
 そう思わない
 4






 
 
 
 
 (23)
 現在の昇任の仕組みは適切なものだと思いますか。
 
 そう思う
 1






 
 
 
 
 (23)
 現在の昇任の仕組みは適切なものだと思いますか。
 
 やや思う
 2






 
 
 
 
 (23)
 現在の昇任の仕組みは適切なものだと思いますか。
 
 あまりそう思わない
 3






 
 
 
 
 (23)
 現在の昇任の仕組みは適切なものだと思いますか。
 
 そう思わない
 4






  
   
 
 
 
 
 (24)
 ●昇任のしくみで重視するべき点は何だと思いますか
 
 おおむね年功序列によるべき
 1






 
 
 
 
 (24)
 ●昇任のしくみで重視するべき点は何だと思いますか
 
 所属長の意向を重視するべき
 2






 
 
 
 
 (24)
 ●昇任のしくみで重視するべき点は何だと思いますか
 
 能力・実績を評価する制度によるべき
 3






 
 
 
 
 (24)
 ●昇任のしくみで重視するべき点は何だと思いますか
 
 昇任試験制度によるべき
 4






 
 
 
 
 (24)
 ●昇任のしくみで重視するべき点は何だと思いますか
 
 その他
 5






 
 
 
 
 (25)
 その他の場合、内容を記入してください。





 
 
 
 
 (26)
 ●将来の昇任について、考えに近いものを選んでください。
 
 できる限り昇任したい→（29）へ
 1






 
 
 
 
 (26)
 ●将来の昇任について、考えに近いものを選んでください。
 
 結果として昇任できれば良い→（29）へ
 2






 
 
 
 
 (26)
 ●将来の昇任について、考えに近いものを選んでください。
 
 昇任にはこだわらない→（27）へ
 3






 
 
 
 
 (26)
 ●将来の昇任について、考えに近いものを選んでください。
 
 昇任したくない→（27）へ
 4






 
 
 
 
 (26)
 ●将来の昇任について、考えに近いものを選んでください。
 
 わからない
 5






 
 
 
 
 (27)
 ●(26)で「昇任にはこだわらない」「昇任したくない」を選んだ方にお聞きします。昇任したいと思わない理由は何ですか。（２つまで）

 
 上位職の仕事に魅力を感じない
 1






 
 
 
 
 (27)
 ●(26)で「昇任にはこだわらない」「昇任したくない」を選んだ方にお聞きします。昇任したいと思わない理由は何ですか。（２つまで）

 
 責任の重い職につきたくない
 2






 
 
 
 
 (27)
 ●(26)で「昇任にはこだわらない」「昇任したくない」を選んだ方にお聞きします。昇任したいと思わない理由は何ですか。（２つまで）

 
 自分の能力に自信がない
 3






 
 
 
 
 (27)
 ●(26)で「昇任にはこだわらない」「昇任したくない」を選んだ方にお聞きします。昇任したいと思わない理由は何ですか。（２つまで）

 
 上位職の処遇（給与等）に魅力を感じない
 4






 
 
 
 
 (27)
 ●(26)で「昇任にはこだわらない」「昇任したくない」を選んだ方にお聞きします。昇任したいと思わない理由は何ですか。（２つまで）

 
 仕事と私生活が両立できなくなる
 5






 
 
 
 
 (27)
 ●(26)で「昇任にはこだわらない」「昇任したくない」を選んだ方にお聞きします。昇任したいと思わない理由は何ですか。（２つまで）

 
 現職位のまま、専門的な仕事がしたい
 6






 
 
 
 
 (27)
 ●(26)で「昇任にはこだわらない」「昇任したくない」を選んだ方にお聞きします。昇任したいと思わない理由は何ですか。（２つまで）

 
 不明
 7






 
 
 
 
 (27)
 ●(26)で「昇任にはこだわらない」「昇任したくない」を選んだ方にお聞きします。昇任したいと思わない理由は何ですか。（２つまで）

 
 その他
 9






 
 
 
 
 (28)
 その他の場合、内容を記入してください。





 
 
 
 
 (29)
 あなたの職場では、休暇が取りやすいですか。
 
 そう思う
 1






 
 
 
 
 (29)
 あなたの職場では、休暇が取りやすいですか。
 
 やや思う
 2






 
 
 
 
 (29)
 あなたの職場では、休暇が取りやすいですか。
 
 あまりそう思わない
 3






 
 
 
 
 (29)
 あなたの職場では、休暇が取りやすいですか。
 
 そう思わない
 4






 
 
 
 
 (30)
 福利厚生の事業は役立っていると思いますか。＊「福利厚生の事業」…共済組合、互助会による各事業
 
 そう思う
 1






 
 
 
 
 (30)
 福利厚生の事業は役立っていると思いますか。＊「福利厚生の事業」…共済組合、互助会による各事業
 
 やや思う
 2






 
 
 
 
 (30)
 福利厚生の事業は役立っていると思いますか。＊「福利厚生の事業」…共済組合、互助会による各事業
 
 あまりそう思わない
 3






 
 
 
 
 (30)
 福利厚生の事業は役立っていると思いますか。＊「福利厚生の事業」…共済組合、互助会による各事業
 
 そう思わない
 4






 
 
 
 
 (31)
 あなたが生活していく中で、現在の総労働時間は適度だと思いますか。
 
 そう思う
 1






 
 
 
 
 (31)
 あなたが生活していく中で、現在の総労働時間は適度だと思いますか。
 
 やや思う
 2






 
 
 
 
 (31)
 あなたが生活していく中で、現在の総労働時間は適度だと思いますか。
 
 あまりそう思わない
 3






 
 
 
 
 (31)
 あなたが生活していく中で、現在の総労働時間は適度だと思いますか。
 
 そう思わない
 4






 
 
 
 
 (32)
 あなたの職場の環境は快適だと思いますか。＊「職場の環境」…スペース、温度、照度等物理的な職場環境
 
 そう思う
 1






 
 
 
 
 (32)
 あなたの職場の環境は快適だと思いますか。＊「職場の環境」…スペース、温度、照度等物理的な職場環境
 
 やや思う
 2






 
 
 
 
 (32)
 あなたの職場の環境は快適だと思いますか。＊「職場の環境」…スペース、温度、照度等物理的な職場環境
 
 あまりそう思わない
 3






 
 
 
 
 (32)
 あなたの職場の環境は快適だと思いますか。＊「職場の環境」…スペース、温度、照度等物理的な職場環境
 
 そう思わない
 4






 
 
 
 
 (33)
 休憩・休息など「ホッ」とできる場所があると思いますか。
 
 そう思う→(35)へ
 1






 
 
 
 
 (33)
 休憩・休息など「ホッ」とできる場所があると思いますか。
 
 やや思う→(35)へ
 2






 
 
 
 
 (33)
 休憩・休息など「ホッ」とできる場所があると思いますか。
 
 あまりそう思わない→(34)へ
 3






 
 
 
 
 (33)
 休憩・休息など「ホッ」とできる場所があると思いますか。
 
 そう思わない→(34)へ
 4






 
 
 
 
 (34)
 (33)で「あまりそう思わない」「そう思わない」を選んだ方にお聞きします。どのような場所があれば、よいと思いますか。





 
 
 
 
 (35)
 あなたの職場では、セクシャル・ハラスメントを許さない雰囲気があると思いますか。
 
 そう思う
 1






 
 
 
 
 (35)
 あなたの職場では、セクシャル・ハラスメントを許さない雰囲気があると思いますか。
 
 やや思う
 2






 
 
 
 
 (35)
 あなたの職場では、セクシャル・ハラスメントを許さない雰囲気があると思いますか。
 
 あまりそう思わない
 3






 
 
 
 
 (35)
 あなたの職場では、セクシャル・ハラスメントを許さない雰囲気があると思いますか。
 
 そう思わない
 4






 
 
 
 
 (36)
 あなたの職場では、パワー・ハラスメントがあると感じるときはありますか。
 
 感じない
 1






 
 
 
 
 (36)
 あなたの職場では、パワー・ハラスメントがあると感じるときはありますか。
 
 あまり感じない
 2






 
 
 
 
 (36)
 あなたの職場では、パワー・ハラスメントがあると感じるときはありますか。
 
 やや感じる
 3






 
 
 
 
 (36)
 あなたの職場では、パワー・ハラスメントがあると感じるときはありますか。
 
 感じる
 4






 
 
 
 
 (37)
 あなたの職場では、自由に意見や提案ができるなどみんなが協力し合う雰囲気があると思いますか。
 
 そう思う
 1






 
 
 
 
 (37)
 あなたの職場では、自由に意見や提案ができるなどみんなが協力し合う雰囲気があると思いますか。
 
 やや思う
 2






 
 
 
 
 (37)
 あなたの職場では、自由に意見や提案ができるなどみんなが協力し合う雰囲気があると思いますか。
 
 あまりそう思わない
 3






 
 
 
 
 (37)
 あなたの職場では、自由に意見や提案ができるなどみんなが協力し合う雰囲気があると思いますか。
 
 そう思わない
 4






 
 
 
 
 (38)
 あなたの職場では、必要な情報が確実に伝えられていますか。
 
 そう思う
 1






 
 
 
 
 (38)
 あなたの職場では、必要な情報が確実に伝えられていますか。
 
 やや思う
 2






 
 
 
 
 (38)
 あなたの職場では、必要な情報が確実に伝えられていますか。
 
 あまりそう思わない
 3






 
 
 
 
 (38)
 あなたの職場では、必要な情報が確実に伝えられていますか。
 
 そう思わない
 4






  
   
 
 
 
 
 (39)
 あなたの職場では、研修への積極的な参加について、支援がなされていると思いますか。
 
 そう思う
 1






 
 
 
 
 (39)
 あなたの職場では、研修への積極的な参加について、支援がなされていると思いますか。
 
 やや思う
 2






 
 
 
 
 (39)
 あなたの職場では、研修への積極的な参加について、支援がなされていると思いますか。
 
 あまりそう思わない
 3






 
 
 
 
 (39)
 あなたの職場では、研修への積極的な参加について、支援がなされていると思いますか。
 
 そう思わない
 4






 
 
 
 
 (40)
 このアンケートは職員満足度の把握及び満足度の向上に向けた取り組みにあたって有効であると思いますか。
 
 そう思う
 1






 
 
 
 
 (40)
 このアンケートは職員満足度の把握及び満足度の向上に向けた取り組みにあたって有効であると思いますか。
 
 やや思う
 2






 
 
 
 
 (40)
 このアンケートは職員満足度の把握及び満足度の向上に向けた取り組みにあたって有効であると思いますか。
 
 あまりそう思わない
 3






 
 
 
 
 (40)
 このアンケートは職員満足度の把握及び満足度の向上に向けた取り組みにあたって有効であると思いますか。
 
 そう思わない
 4






 
 
 
 
 (41)
 行政経営品質向上プログラムについて理解していると思いますか。
 
 趣旨・内容を概ね説明できる
 1






 
 
 
 
 (41)
 行政経営品質向上プログラムについて理解していると思いますか。
 
 趣旨は概ね説明できる
 2






 
 
 
 
 (41)
 行政経営品質向上プログラムについて理解していると思いますか。
 
 名前しかしらない
 3






 
 
 
 
 (41)
 行政経営品質向上プログラムについて理解していると思いますか。
 
 名前もきいたことがない
 4






 
 
 
 
 (42)
 あなたの所属する部局についてお答えください。
 
 総合政策部
 1






 
 
 
 
 (42)
 あなたの所属する部局についてお答えください。
 
 総務部
 2






 
 
 
 
 (42)
 あなたの所属する部局についてお答えください。
 
 市民生活部
 3






 
 
 
 
 (42)
 あなたの所属する部局についてお答えください。
 
 健康福祉部
 4






 
 
 
 
 (42)
 あなたの所属する部局についてお答えください。
 
 都市政策部
 5






 
 
 
 
 (42)
 あなたの所属する部局についてお答えください。
 
 みどり土木部
 6






 
 
 
 
 (42)
 あなたの所属する部局についてお答えください。
 
 美化環境部
 7






 
 
 
 
 (42)
 あなたの所属する部局についてお答えください。
 
 こども未来部（園含む）
 8






 
 
 
 
 (42)
 あなたの所属する部局についてお答えください。
 
 教育推進部（学校含む）
 9






 
 
 
 
 (42)
 あなたの所属する部局についてお答えください。
 
 上下水道局
 10






 
 
 
 
 (42)
 あなたの所属する部局についてお答えください。
 
 市立川西病院
 11






 
 
 
 
 (42)
 あなたの所属する部局についてお答えください。
 
 消防本部
 12






 
 
 
 
 (42)
 あなたの所属する部局についてお答えください。
 
 会計課・行政委員会・市議会事務局
 13






 
 
 
 
 (43)
 あなたの役職についてお答えください。
 
 課長補佐級以上
 1






 
 
 
 
 (43)
 あなたの役職についてお答えください。
 
 主査・主任
 2






 
 
 
 
 (43)
 あなたの役職についてお答えください。
 
 一般
 3






 
 
 
 
 (44)
 あなたの職種についてお答えください。
 
 行政職（事務職員・技術職）
 1






 
 
 
 
 (44)
 あなたの職種についてお答えください。
 
 行政職（技能・労務職員）
 2






 
 
 
 
 (44)
 あなたの職種についてお答えください。
 
 消防職
 3






 
 
 
 
 (44)
 あなたの職種についてお答えください。
 
 医療職
 4






 
 
 
 
 (44)
 あなたの職種についてお答えください。
 
 教育職（幼稚園教諭）・行政職（保育士）
 5






 
 
 
 
 (45)
 あなたの年齢についてお答えください。
 
 29歳以下
 1






 
 
 
 
 (45)
 あなたの年齢についてお答えください。
 
 30～39歳
 2






 
 
 
 
 (45)
 あなたの年齢についてお答えください。
 
 40～49歳
 3






 
 
 
 
 (45)
 あなたの年齢についてお答えください。
 
 50歳以上
 4






 
 
 
 
 (46)
 あなたの性別についてお答えください。
 
 男性
 1






 
 
 
 
 (46)
 あなたの性別についてお答えください。
 
 女性
 2






 
 
 
 
 (47)
 以上に掲げた設問以外の事項も含め、何かご意見・ご提案があればお願いします。





  




 
  
  職員満足度に関する調査（29年9月実施）
  
  
  
  
  
  
  
   
 
 


 職員満足度アンケート調査 このアンケートは、行政経営品質向上プログラムの取組みの一環として、職員の皆さんの満足度等を把握し、働きやすく活気ある職場環境づくりをめざして実施するものです。アンケートの趣旨をご理解の上、平成29年9月29日(金)までにご回答いただき、所属単位でとりまとめていただくか、直接、経営改革課へ送付いただきますようお願いします。なお、設問には差支えのない範囲でお答えいただき、設問以外の事項についてご意見等がある場合は、末尾の自由記載欄にご記入ください。※自由記述について、調査結果報告書に記載する場合があるのでご留意ください。




 



 

 
選択式の回答は、該当箇所のマーク を塗りつぶしてご回答ください。

 

 

 この用紙は機械で処理します。回答欄以外に書き込みをしたり、用紙を汚したり、折り目を付けたりしないように注意してください。


 ※黒いペン等でしっかり塗りつぶしてください。　




 

 あなたは、現在の仕事にやりがいを感じますか。 	

 
   そう思う
   1
	

 
   やや思う
   2
	

 
   あまりそう思わない
   3
	

 
   そう思わない
   4


	

	


 

 ●仕事のやりがいを感じるためには、何が必要だと思いますか。（２つまで）


 
   自分が希望する職場で仕事ができること
   1
	

 
   仕事に対して、他人から感謝されること
   2
	

 
   自分の仕事の配分が適度であること
   3
	

 
   仕事の成果に応じた給与（報酬）の支給があること
   4


 
   職場の人間関係が良好であること
   5

 
   仕事の目標、目的が明確にされていること
   6

 
   仕事と私生活のバランスがとれていること
   7
	

 
 自分の仕事や能力が適正に評価されていること
 8

 
 仕事を通じて自己の成長ができること
 9

 
 不明
 10

 
 その他
 11



 
 その他の場合、内容を記入してください。

 

  あなたは、自分の適性や関心、能力からみて現在の仕事が自分に向いていると思いますか。 	

 
   そう思う
   1
	

 
   やや思う
   2
	

 
   あまりそう思わない
   3
	

 
   そう思わない
   4


	

	


 

  あなたに対する仕事の配分は、公平であると思いますか。 	

 
   そう思う
   1
	

 
   やや思う
   2
	

 
   あまりそう思わない
   3
	

 
   そう思わない
   4


	

	


 

 あなたは、過度の精神的不安を感じることなく仕事を進めることができていると思いますか。 	

 
   そう思う→(10)へ
   1
	

 
   やや思う→(10)へ
   2
	

 
   あまりそう思わない→(7)へ
   3
	

 
   そう思わない→(7)へ
   4


	

	

 
 その他
 5


 

 ●(6)で「あまりそう思わない」「そう思わない」を選んだ方にお聞きします。過度の精神的不安を感じている要因は何ですか。 	

 
   責任、地位の重さ
   1
	

 
   業務量の多さ
   2
	

 
   業務内容の困難さ
   3
	

 
   職場の人間関係
   4


	

	

 
 市民等とのトラブルや調整
 5

 
 その他
 6


 
 その他の場合、内容を記入してください。

 
 ●(6)で「あまりそう思わない」「そう思わない」を選んだ方にお聞きします。どのようにすれば、過度の精神的不安は解消されると思いますか。







 

 あなたの能力や仕事への姿勢、成果は正当に評価されていると思いますか。 	

 
   そう思う
   1
	

 
   やや思う
   2
	

 
   あまりそう思わない
   3
	

 
   そう思わない
   4


	

	




 

 ●あなたの職場では、上司や先輩が部下や後輩を育成しようとしていますか。（特定の上司や先輩ではなく、所属する室・課等の状況を回答してください。） 	

 
   熱心に育成しようとしている　→（12）へ
   1
	

 
   ある程度育成しようとしている　→（12）へ
   2
	

 
   あまり育成しようとしていない　→（14）へ
   3
	

 
   全く育成しようとしていない　→（14）へ
   4


 
   不明
   5
	

	


 

 ●(11)で「育成しようとしている」を選んだ方にお聞きします。
どのように育成が行われていますか。（２つまで）


 
   定期的に目標や成果を確認してくれ る
   1
	

 
   仕事の成果を評価してくれる
   2
	

 
   仕事の中で指摘や注意をしてくれる
   3
	

 
   会議や協議の場へ積極的に参加させ てくれる
   4


 
   信頼して、仕事を任せてくれる
   5

 
   不明
   6

 
   その他
   7
	


 
 その他の場合、内容を記入してください。



 

 ●(11)で「育成しようとしていない」を選んだ方にお聞きします。
育成が行われていないのは、なぜだと思いますか。（２つまで）


 
   部下・後輩に向上心のない人が多い
   1
	

 
   上司・先輩が人を育成する意識がうすい
   2
	

 
   業務が忙しく、そこまで手がまわらない
   3
	

 
   今まで育成したことがないので、進め方がわからない
   4


 
   育成する必要性がない
   5

 
   不明
   6

 
   その他
   7
	


 
 その他の場合、内容を記入してください。

 
 ●人材育成について、設問以外で何かご意見・ご提案があれば記入してください。

 

 職場の方針や業務の進め方の決定に参加する機会があると思いますか。 	

 
   そう思う
   1
	

 
   やや思う
   2
	

 
   あまりそう思わない
   3
	

 
   そう思わない
   4


	

	



 

 あなたには仕事を進めていくうえで、相談できる人がいると思いますか。 	

 
   そう思う
   1
	

 
   やや思う
   2
	

 
   あまりそう思わない
   3
	

 
   そう思わない
   4


	

	




 

 ●自己の成長を実感したときはどのようなときですか（２つまで）


 
   困難な職務をやり遂げたとき
   1
	

 
   市民から感謝されたとき
   2
	

 
   責任ある仕事を任されたとき
   3
	

 
   上司に認められたとき
   4


 
   研修を受講したとき
   5

 
   給与が上がったとき
   6

 
   昇任したとき
   7

 
   自己啓発・自己学習を行ったとき
   8

 
   その他
   9
	



 
 その他の場合、内容を記入してください。




 

 自分の仕事内容や責任に見合った給与を受けていると思いますか。 	

 
   そう思う
   1
	

 
   やや思う
   2
	

 
   あまりそう思わない
   3
	

 
   そう思わない
   4


	

	


 

 あなたは、自身の人事異動（配置）に満足していますか。 	

 
   そう思う
   1
	

 
   やや思う
   2
	

 
   あまりそう思わない
   3
	

 
   そう思わない
   4


	

	


 

 現在の昇任の仕組みは適切なものだと思いますか。 	

 
   そう思う
   1
	

 
   やや思う
   2
	

 
   あまりそう思わない
   3
	

 
   そう思わない
   4


	

	




 

 ●昇任のしくみで重視するべき点は何だと思いますか 	

 
   おおむね年功序列によるべき
   1
	

 
   所属長の意向を重視するべき
   2
	

 
   能力・実績を評価する制度によるべき
   3
	

 
   昇任試験制度によるべき
   4


	

	


 
 その他
 5


 
 その他の場合、内容を記入してください。



 

 ●将来の昇任について、考えに近いものを選んでください。 	

 
   できる限り昇任したい→（29）へ
   1
	

 
   結果として昇任できれば良い→（29）へ
   2
	

 
   昇任にはこだわらない→（27）へ
   3
	

 
   昇任したくない→（27）へ
   4


	

	

 
 わからない
 5



 

 ●(26)で「昇任にはこだわらない」「昇任したくない」を選んだ方にお聞きします。昇任したいと思わない理由は何ですか。（２つまで）


 
   上位職の仕事に魅力を感じない
   1
	

 
   責任の重い職につきたくない
   2
	

 
   自分の能力に自信がない
   3
	

 
   上位職の処遇（給与等）に魅力を感じない
   4


 
   仕事と私生活が両立できなくなる
   5

 
   現職位のまま、専門的な仕事がしたい
   6

 
   不明
   7

 
   その他
   9
	


 
 その他の場合、内容を記入してください。





	



 

 あなたの職場では、休暇が取りやすいですか。 	

 
   そう思う
   1
	

 
   やや思う
   2
	

 
   あまりそう思わない
   3
	

 
   そう思わない
   4


	

	


 

 福利厚生の事業は役立っていると思いますか。＊「福利厚生の事業」…共済組合、互助会による各事業 	

 
   そう思う
   1
	

 
   やや思う
   2
	

 
   あまりそう思わない
   3
	

 
   そう思わない
   4


	

	


 

 あなたが生活していく中で、現在の総労働時間は適度だと思いますか。 	

 
   そう思う
   1
	

 
   やや思う
   2
	

 
   あまりそう思わない
   3
	

 
   そう思わない
   4


	

	



 

 あなたの職場の環境は快適だと思いますか。＊「職場の環境」…スペース、温度、照度等物理的な職場環境 	

 
   そう思う
   1
	

 
   やや思う
   2
	

 
   あまりそう思わない
   3
	

 
   そう思わない
   4


	

	


 

 休憩・休息など「ホッ」とできる場所があると思いますか。 	

 
   そう思う→(35)へ
   1
	

 
   やや思う→(35)へ
   2
	

 
   あまりそう思わない→(34)へ
   3
	

 
   そう思わない→(34)へ
   4


	

	


 
 (33)で「あまりそう思わない」「そう思わない」を選んだ方にお聞きします。どのような場所があれば、よいと思いますか。





 

 あなたの職場では、セクシャル・ハラスメントを許さない雰囲気があると思いますか。 	

 
   そう思う
   1
	

 
   やや思う
   2
	

 
   あまりそう思わない
   3
	

 
   そう思わない
   4


	

	


 

 あなたの職場では、パワー・ハラスメントがあると感じるときはありますか。 	

 
   感じない
   1
	

 
   あまり感じない
   2
	

 
   やや感じる
   3
	

 
   感じる
   4


	

	


 

 あなたの職場では、自由に意見や提案ができるなどみんなが協力し合う雰囲気があると思いますか。 	

 
   そう思う
   1
	

 
   やや思う
   2
	

 
   あまりそう思わない
   3
	

 
   そう思わない
   4


	

	


 

 あなたの職場では、必要な情報が確実に伝えられていますか。 	

 
   そう思う
   1
	

 
   やや思う
   2
	

 
   あまりそう思わない
   3
	

 
   そう思わない
   4


	

	


 

 あなたの職場では、研修への積極的な参加について、支援がなされていると思いますか。 	

 
   そう思う
   1
	

 
   やや思う
   2
	

 
   あまりそう思わない
   3
	

 
   そう思わない
   4


	

	



 

 このアンケートは職員満足度の把握及び満足度の向上に向けた取り組みにあたって有効であると思いますか。 	

 
   そう思う
   1
	

 
   やや思う
   2
	

 
   あまりそう思わない
   3
	

 
   そう思わない
   4


	

	












 

 行政経営品質向上プログラムについて理解していると思いますか。 	

 
   趣旨・内容を概ね説明できる
   1
	

 
   趣旨は概ね説明できる
   2
	

 
   名前しかしらない
   3
	

 
   名前もきいたことがない
   4


	

	



 　＊「行政経営品質向上プログラム」とは…平成19年度から本市の行政経営の仕組みを見直し、市民サービスの質の向上をめざして展開している取組みのことです。（このアンケートはこの活動に活用しています。）

 


 

 あなたの所属する部局についてお答えください。 	

 
   総合政策部
   1
	

 
   総務部
   2
	

 
   市民生活部
   3
	

 
   健康福祉部
   4


 
   都市政策部
   5

 
 みどり土木部
 6


 
   美化環境部
   7

 
   こども未来部（園含む）
   8

 
 教育推進部（学校含む）
 9

 
   上下水道局
   10

 
   市立川西病院
   11

 
   消防本部
   12


	

	

 
 会計課・行政委員会・市議会事務局
 13





 

 あなたの役職についてお答えください。 	

	

 
   課長補佐級以上
   1
	

 
   主査・主任
   2
	




	

	


 
 一般
 3


 

 あなたの職種についてお答えください。 	

 
   行政職（事務職員・技術職）
   1
	

	

	



 
 行政職（技能・労務職員）
 2

 
 消防職
 3

 
   医療職
   4

 
   教育職（幼稚園教諭）・行政職（保育士）
   5


	

	


 

 あなたの年齢についてお答えください。 	

 
   29歳以下
   1
	

 
   30～39歳
   2
	

 
   40～49歳
   3
	

 
   50歳以上
   4


	

	


 

 あなたの性別についてお答えください。 	

 
   男性
   1
	

 
   女性
   2
	

	



	

	


 
 以上に掲げた設問以外の事項も含め、何かご意見・ご提案があればお願いします。

 　アンケートは以上です。ご協力ありがとうございました。
 ※機械で読み込んで統計的に処理しますので個人が特定されるようなことはありません。
 ※また、入力いただいた情報は、満足度の把握及び満足度向上のための取り組み以外には活用しません。
 ※調査票によらず、インターネット上に設置するアンケートフォームから回答することも可能です（自宅のパソコン等からの回答も可）。
下記のURLにアクセスして回答願います。
 スマホ　　https://www.shinsei.elg-front.jp/hyogo/uketsuke/sform.do?id=1504657713592
 パソコン　https://www.shinsei.elg-front.jp/hyogo/uketsuke/dform.do?id=1504657713592







