
人権推進室
（740）1150消費生活センターだより 生きる消費生活センター

（740）1167

　1959 年に国際連合で採択された「児童の権利に関する宣
言」の 30 周年にあたる 1989 年 11 月 20 日、国際連合総会
で「児童の権利に関する条約」（子どもの権利条約）が採択
され、1990 年９月２日に発効しました。
　それまでにもすでに、全ての人々に対する国際人権条約は
ありましたが、この条約は、18 歳未満の子どもの特徴に配
慮した、子どもの権利に特化した国際人権条約です。
　子どもの権利条約は、４つの基本原則を定めています。第
１は、子どもに対する差別の禁止です。第２は、子どもの生
きる、発達する、育つ権利です。第３は、子どもの最善の利
益です。第４は、子どもの意見表明を認め、尊重することです。
　子どもの権利条約には、３つの特徴があります。第１は、
子どもを主体性ある権利の保持者として位置付け、その権利
を総合的に保障した初めての国際条約であるということで
す。第２は、子どもの年齢や発達段階に応じて権利の保障と
尊重のあり方や方法などを考慮し、より良く子どもの権利が
保障されることが求められていることです。第３は、子ども
を孤立した存在と見なすのではなく、家族と地域社会の一員
として、子どもを支える家族と地域社会への支援も重要とし
ていることです。
　日本は 1994 年４月 22 日に批准し、５月 22 日から効力が
発生しました。世界では子どもの飢えや貧困などが大きな問
題となり、日本でもいじめや修学と学力の保障が問われてい
ます。子どもは将来の社会を担っていくことを考えると、社
会の宝といえます。子どもの権利の保障は、健全な社会の発
展の基礎となるものです。　（大阪人権博物館 館長　朝治武）

子どもは将来を担う宝
権利の保障は健全な社会発展の基礎

子どもの権利条約

事例　インターネットで、欲しかったブランドのスニーカー
を探していた。どのサイトも３万円ぐらいで販売していたが、
9,500 円で販売しているサイトを見つけた。支払い方法がク
レジット払い、銀行振り込み、代引きなどの中から選べるよ
うになっていたので安心できると思った。注文するとすぐに

「注文を受け付けました。代金は銀行口座に振り込んでくだ
さい」とメールが届いた。先に支払うことを少し不安に思っ
たが振り込んだ。「３日以内に発送します」と返信があった
のに、10 日経ってもスニーカーは届かなかった。何度もメー
ルで問い合わせをしたが返信がない。改めてサイトを見たと
ころ、事業者の住所や電話番号の記載がなく連絡が取れない。
どうすればいいか。（30 歳代　女性）

　インターネット通販で「商品が届かない」「違う商品が届
いた」「連絡が取れない」などの相談が、多く寄せられてい
ます。そのような通販サイトには特徴があります。
▷事業者の代表者名、住所、電話番号などが明記されていな
い▷商品価格が大幅に安い▷支払方法が銀行振り込みしかな
い▷振込先が個人名の口座になっている▷日本語の表記にな
んとなく違和感がある
　商品が届く前に代金を支払ってしまうと、被害の回復は難
しくなります。
　インターネット通販では、サイト内に事業者の名称、所在
地などを表示しなければなりません。それらの表示のないサ
イトでの買い物はやめましょう。分からないこと、困ったこ
とがあれば、消費生活センターに相談してください。

注文した商品が届かない！
事業者と連絡が取れない！

インターネット通販のトラブル

人権啓発シリーズ

食と育つ

レシピ　川西消費者の会

●材料　４人分
レンコン
はんぺん
卵（Mサイズ）
塩
熱量（おとな１人分）：226㌔㌍、塩分：0.6㌘
●作り方
➊よく洗ったレンコンを皮ごと粗く切り、半分量に分ける。
はんぺんを半分に切る。
➋はんぺん半分と、卵１個を軽くミキサーにかけ、半分量のレ
ンコンを粒が残る程度にミキサーにかける。残りのレンコン
とはんぺん、卵は滑らかになるまでミキサーにかける。
➌ミキサーにかけた両方を均等に混ぜ、塩で味付けする。ま
とまりが悪ければ、小麦粉（分量外）を少し混ぜる。
➍スプーンでラグビーボール形にして、油の中に落とす。全
体がきつね色になったら、油をきってお皿に盛り付ける。
※レンコンは節によって食感が違い、中心の太い節は粘りが
強く、先にいくほどサクサクとした食感になります。

冷めてもおいしい一品　お弁当のおかずにも

レンコンのふわふわ揚げ

保健センター
（758）4721

おとなも子どもも
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Sleep Apnea 
Syndrome心不全の原因になりうる
睡眠時無呼吸症候群

眠っている間に呼吸が止まる病気
日常生活にもさまざまな影響

市立川西病院の今 市立川西病院
（794）2321

中１節（300㌘）
１枚（約 100㌘）

２個
少々

臨床検査科　森勝志副技師長

治
療
に
力
を
入
れ
て
い
ま
す
。

　
「
検
査
は
段
階
的
に
実
施
し
ま

す
。
ま
ず
は
簡
易
検
査
。
手
の
指

と
鼻
の
下
に
セ
ン
サ
ー
を
着
け
、

い
び
き
や
呼
吸
の
状
態
か
ら
Ｓ
Ａ

Ｓ
の
可
能
性
を
調
べ
ま
す
。
自
宅

で
も
で
き
る
の
で
、
手
軽
に
検
査

す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
簡
易
検

査
の
結
果
、
詳
細
な
検
査
が
必
要

な
場
合
は
、
一
晩
入
院
し
て
も
ら

い
、
睡
眠
と
呼
吸
の
質
を
チ
ェ
ッ

ク
し
ま
す
。
身
体
に
多
く
の
セ
ン

サ
ー
を
着
け
ま
す
が
、
痛
み
は
な

く
、寝
て
い
る
間
に
検
査
は
終
了
。

仕
事
な
ど
へ
の
支
障
が
少
な
い
よ

う
、
夕
方
入
院
・
早
朝
退
院
と
い

う
形
を
と
っ
て
い
ま
す
。
治
療
で

は
、
持
続
的
陽
圧
呼
吸
療
法
（
Ｃ

Ｐ
Ａ
Ｐ
）
の
導
入
管
理
や
マ
ウ
ス

ピ
ー
ス
の
使
用
に
よ
り
症
状
を
改

善
し
て
い
き
ま
す
」

心
不
全
を
起
こ
す
前
に
検
査

　
症
状
が
あ
る
場
合
、
ま
ず
は
か

か
り
つ
け
医
に
相
談
し
て
ほ
し
い

と
森
さ
ん
は
話
し
ま
す
。

　
「
高
血
圧
で
特
に
早
朝
に
高
い

人
や
、
メ
タ
ボ
リ
ッ
ク
シ
ン
ド

ロ
ー
ム
の
人
は
注
意
が
必
要
と
考

え
ら
れ
ま
す
。
心
不
全
を
引
き
起

こ
す
前
に
、
治
療
を
始
め
る
こ
と

が
大
切
で
す
ね
。
市
立
川
西
病
院

で
は
、
血
液
検
査
や
超
音
波
検
査

な
ど
心
不
全
の
検
査
に
も
力
を
入

れ
て
い
ま
す
。
心
不
全
を
心
配
し

て
い
る
人
で
も
、
技
師
の
技
術
も

高
い
の
で
、
安
心
し
て
診
療
を
受

け
て
も
ら
え
ま
す
よ
」

い
び
き
を
か
く
人
は
要
注
意

　
「
眠
っ
て
い
る
間
に
呼
吸
が

止
ま
る
病
気
『
睡
眠
時
無
呼

吸
症
候
群
』。Sleep A

pnea 
Syndrom

e

の
頭
文
字
を
と
っ

て
、『
Ｓサ

ス
Ａ
Ｓ
』と
も
い
わ
れ
ま
す
。

実
は
心
不
全
と
も
、
深
い
関
わ
り

が
あ
る
病
気
な
ん
で
す
」

　
そ
う
話
す
の
は
、
臨
床
検
査
科

で
副
技
師
長
を
務
め
る
森
勝
志
さ

ん
で
す
。

　
無
呼
吸
と
は
、
10
秒
以
上
呼
吸

が
止
ま
っ
た
状
態
の
こ
と
。
睡
眠

中
に
１
時
間
当
た
り
5
回
以
上
、

一
晩
（
６
時
間
以
上
）
で
30
回
以

上
症
状
が
あ
れ
ば
、
Ｓ
Ａ
Ｓ
で
あ

る
と
さ
れ
ま
す
。

　
「
こ
の
病
気
に
は
、
上
気
道
の

閉
塞
が
原
因
の『
Ｏ
Ｓ
Ａ
Ｓ
』と
、

呼
吸
中
枢
に
原
因
が
あ
る
『
Ｃ
Ｓ

Ａ
Ｓ
』
の
２
種
類
が
あ
り
ま
す
。

特
に
Ｓ
Ａ
Ｓ
の
多
く
は
Ｏ
Ｓ
Ａ
Ｓ

で
、
い
び
き
を
伴
う
の
が
特
徴
。

昼
間
の
眠
気
や
記
憶
力
・
集
中
力

の
低
下
な
ど
を
招
き
ま
す
。ま
た
、

過
剰
な
呼
吸
運
動
に
よ
り
心
臓
に

負
荷
が
か
か
り
、
心
不
全
の
発
症

や
悪
化
に
も
つ
な
が
る
ん
で
す
」

　
日
常
生
活
に
さ
ま
ざ
ま
な
影
響

を
及
ぼ
す
、
同
症
候
群
。
市
立
川

西
病
院
で
は
、
循
環
器
内
科
の
中

川
先
生
を
中
心
に
、
そ
の
検
査
と
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