
【令和５年度】　指定管理者評価シ ー ト

所　　管　　課 福祉部　地域福祉課

評価対象期間 令和５年４月１日～令和６年３月３１日

令和５年度　指定管理者評価シート＜１＞　指定概要　　（指定管理者によりご記入をお願いします。）

名　　 称 　川西市久代老人福祉センター

所 在 地 　兵庫県川西市久代３丁目１６番３０号

設置目的 　老人の健康の増進、教養の向上等を図るため

名　　 称 　社会福祉法人　川西市社会福祉協議会

所 在 地 兵庫県川西市火打１丁目１２番１６号

　※　指定管理の業務内容を明確に記入してください。

指定期間 令和４年４月１日　～　令和７年３月３１日

施設概要

利　　用　　料　　金　　制 非利用料金制　　　・　　一部利用料金制　　　・　　　完全利用料金制

指定管理者

指定管理業務の内容

（1）老人の生活相談に関すること。
（2）老人の健康相談に関すること。
（3）老人の教養の向上のための講習会、講演会等の開催に関すること。
（4）老人のレクレーションのための支援及び老人クラブ活動の推進に関すること。
（5）施設使用の許可、その取り消し、その他センターの使用に関すること。
（6）施設及び付属設備の維持管理に関すること。
（7）開館時間及び休館日の変更に関すること。
（8）その他、市長が必要と認める業務に関すること。



令和5年度　指定管理者評価シート＜２＞　評価結果 【評価区分】

A

B

C

D

評価レベル 評価レベル

A A

A A

A A

A A

A A

優　　　良

良　　　好

課　題　含

要　改　善

区  分
指定管理者自己評価結果

【指定管理者記入欄】
指定管理者一次評価

【市所管記入欄】

評価項目及びポイント なぜその評価に至ったか（説明） なぜその評価に至ったか（説明）

１　施設の設置目的の達成に関する取
組み  【有効性】

１　施設の設置目的の達成に関する
取組み 【有効性】

（1-1） 施設の設置目的である事業運営
の達成

（1-1） 施設の設置目的である事業
運営の達成

＜　課　 題　＞

   趣味の会の開講回数の減少により、年間利用者数
が、前年度比約４７０名減少しました。趣味の会におい
て、登録者数が著しく減少したグループもあります。新規
利用者は２８名で、７８％が女性でした。６０歳代の登録
は、４名にとどまりました。(７０歳代・８０歳代での利用開
始によりフレイル予防につながってはいます。）

　60歳代は勤労している可能性もあり、その世代の利用
者増については難しい点はありますが、利用者の増加
に向けて引き続き改善を行ってください。

　前年度比で利用者数が減ってい
ることの要因を把握し、改善に努め
られたい。

＜改善内容＞

  定期的に内部監査が行われ、必要な改善を行っていま
す。苦情やヒヤリハットについては、社協の共有フォル
ダーに掲示し共有しています。他事業所の内容であって
も、当センターに関連するものがあれば、改善していま
す。　趣味の会のグループで利用者が、激減したグルー
プでは、体験会を実施し、新規利用者開拓を行いまし
た。

　内部監査の指摘内容の改善だけでなく、法人内での共
有や、他施設の改善点を反映させるなど、施設の適正な
運営に向けた取り組みが見られます。

意見なし

(1-2) 施設の利用状況及び事業への参
加状況

(1-2) 施設の利用状況及び事業へ
の参加状況

① 施設の目的に則って、有効に活用
（利用）されていたか。

   主な個人利用者は、電位治療器やマッ
サージ機、血圧測定の利用者です。
　 趣味の会の１７グループについては、囲碁
や将棋、カラオケなどの文化的なものから、
卓球、各種体操など体育的なものなど多岐
にわたり、高齢者の参加、交流、心身機能の
維持向上が、図れました。
　 また、児童センターに併設されているメリッ
トを生かし、児童センターの催しに高齢者が
参加するなど、世代間交流を行いました。

　健康機器の設置を通じて、健康増進を図る
場として適切に機能しています。
　多様な趣味グループへの活動支援を通じ
て、利用者の教養向上を図る場として有効
に機能しています。

　高齢者のグループ活動や、児童
センターの催しを通じて多世代交流
を図っており、児童センター併設の
メリットを活かしている。

② 施設の利用者や実施された事業へ
の参加者数の増加、サービス利用者の
利用回数の促進など創意工夫が図られ
たか。

   主催事業である「ピラティス」や「健康体操」
は、利用者の健康志向のニーズに応え、利
用者数も昨年度同様多くなりました。ピラティ
スについては、有志を募り、１２月より趣味の
会を立ち上げることができました。

　利用者のニーズに沿った講座の開催を行
えています。
　また、趣味の会立ち上げを支援するといっ
た、利用者増加への工夫も見られます。

意見なし

＜　課 　題　＞

  電位治療器やマッサージ機、血圧測定の利用者は、固
定化しています。また、会員数が増えたグループもある
半面、会員数が激減し、会の運営が難しいグループがあ
ります。

　高齢化の影響で会員数が減少しているグループが見
られます。60歳代の新規利用者を確保するなど対応が
必要です。

意見なし

＜改善内容＞
   登録会員が、著しく減少している会については、代表
者とも調整の上、体験会を実施し、会員数増を目指しま
す。

　引き続き、趣味の会の活動支援もお願いします。 意見なし

施設名
川西市久代老人福祉セン
ター

管理者 社会福祉法人　川西市社会福祉協議会 所管課 福祉部　地域福祉課

指定管理者二次評価
【外部評価者記入欄】

①法令や利用のルール、事業計画に
則って施設の事業運営が適切に行われ
たか。また、施設を最大限に有効活用
するとともに、施設の設置目的に沿った
成果が得られたか。

A

　 老人福祉法や川西市の条例に基づき、市
内在住の６０歳以上の高齢者を対象に、健康
体操や、趣味の会の活動支援、世代間交流
事業、図書の貸出し、電位治療器・マッサー
ジ器・血圧計の利用支援を実施しました。
   令和５年５月に新型コロナウイルスが第５
類感染症となったため、「敬老のつどい」「カ
ラオケ大会」を久しぶりに開催することができ
ました。

A

　施設の目的に沿い、心身の健康増進、教
養の向上など施設を最大限に活用できるよ
う対応しています。
　また、新型コロナウイルス感染症の5類移
行に伴い、行事を復活させるなど、利用者の
満足度向上にもつなげています。

意見なし

②利用に係る登録方法や手続につい
て、利用者に対し十分に周知を行い、適
正な方法で行われたか。

A

　初回利用時には、身分証明書を提示してい
ただき、年齢と川西市在住の確認を行い、施
設利用と登録について、詳しく説明を行いま
した。
   また、趣味の会の入会希望者の場合は、
新規利用であるか確認を行い、新規であれ
ば上記の手続きを行いました。

A
　初回利用時や趣味の会への入会希望時
に、身分証明書を確認するなど、適切に対
応しています。

意見なし

③施設の設置目的に応じた効果的な営
業や広報活動を行い、その結果、効果
があったか。

A
　自主事業や趣味の会の体験会について、
川西市の広報に掲載し周知を図りました。

A
　利用者増加につながるよう、市の広報誌を
活用しPRを行うなど、施設の周知広報活動
を行っています。

意見なし
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A

B

C

D

評価レベル 評価レベル

優　　　良

良　　　好

課　題　含

要　改　善

区  分
指定管理者自己評価結果

【指定管理者記入欄】
指定管理者一次評価

【市所管記入欄】

評価項目及びポイント なぜその評価に至ったか（説明） なぜその評価に至ったか（説明）

施設名
川西市久代老人福祉セン
ター

管理者 社会福祉法人　川西市社会福祉協議会 所管課 福祉部　地域福祉課

指定管理者二次評価
【外部評価者記入欄】

A A

A A

A A

A A

A A

A A

A A

A A

A A

A A

（1-3） 利用者の満足度 （1-3） 利用者の満足度

① 利用者の満足度を把握するため、定
期的にアンケート調査などを実施した
か。

　 令和６年３月１８日（月）から２９日（金）にわ
たって、センター利用者を対象にアンケート
調査を実施いたしました。

　毎年定期的にアンケート調査を行い、利用
者のニーズ把握に努めています。

意見なし

②利用者アンケート調査の結果から、
施設利用者ニーズや満足度を把握し、
事業の改善等が得られたか。

　 電位治療器などに関しては、２１％の方
が、趣味の会に関しては７２％の方が、「とて
も満足」「満足」と回答され、「不満」「とても不
満」との回答は、いずれもありませんでした。
無料体験講座を作ってほしい等のご要望に
ついては、次年度検討することとなりました。

　アンケートの評価で高い満足度が記載され
るなど、良好なサービス提供の体制が見ら
れます。

意見なし

③利用者からの苦情に対して十分な対
応がなされたか。

　 本年度の苦情は、１件でした。大変人気の
ある健康体操は、予約を取りにくいため、
クール制にしてほしいとの内容でした。クール
制で実施している事業との違いをご説明する
とともに、健康体操の講師にもご協力いただ
き、次年度からは、月１回実施を月２回に拡
大していくこと、定員枠を出た場合は、次々回
の健康体操に優先的に参加できることなど改
善をしていくこととなりました。

　要望に対し、解決策を協議し、迅速かつ適
切に対応するなど、利用者の満足度と信頼
獲得につながる取り組みが見られます。

意見なし

④アンケート調査以外に、さまざまな手
法で利用者の意見を把握し、それらを
反映させる取組みがなされたか。

　 日頃から、コミュニケーションを取り、ご意
見を伺うことに努めました。また、ご意見箱も
設置しておりますが、ご意見を寄せられること
は、ございませんでした。

　日頃から利用者とのコミュニケーションをと
り、利用者の意見やニーズの把握に努めら
れています。

意見なし

⑤サービスの質を向上させるため具体
的な取り組みを行ったか。また、取り組
みの結果、どのような効果が得られた
か。

   会員数の少ない趣味の会については、川
西市広報を活用し体験会を実施し、会員数
増につながったグループもあります。また、自
主事業で人気のあった「ピラティス」の参加者
に働きかけ、趣味の会を立ち上げました。

　既存、新規にかかわらずグループ活動の
支援を行い、会員数増加や新規グループの
立ち上げなど、成果があらわれています。

意見なし

＜　課 　題　＞

   「老人福祉センターを無くさないでほしい。」「７年度以
降はどうなるのか。」とのご意見には、川西市の方針が
決まってからお話をさせていただくとの回答をせざるを得
ない状況です。

　高齢者の健康維持の場や、趣味の活動拠点の確保へ
の不安から、施設利用に対する意見が増加しています。
市としても説明会は実施しますので、現場でも丁寧な対
応をお願いします。

意見なし

＜改善内容＞
　次年度、 川西市の方針が、示され次第、利用者への周
知を図り、現在の活動が継続できるよう必要な支援を検
討します。

　利用者の次の活動拠点確保に向けたフォローをお願
いします。

意見なし

２　効率性の向上に関する取組み
    　【効率性】

２　効率性の向上に関する取組み
         　【効率性】

(2-1) 経費の節減 (2-1) 経費の節減

① 施設の管理運営に関し、経費を効率
的に節減するための十分な取組みが行
われ、その効果が得られたか。

　 職員全員が、水道光熱費削減の意識を持
ち、蛍光灯の本数を減らしたり、利用者がお
られない時は、電気・冷暖房のスイッチをま
めに切るなど削減に努めました。
　 また、利用者に対しても、趣旨を説明した
上で、退出時の消灯や空調のスイッチを切る
など協力をお願いしています。

　職員のみならず、利用者の協力を得ながら
経費の削減に積極的に取り組めています。

意見なし

② 管理運営業務の遂行にあたり、業者
発注や業務委託により行われる場合、
適切な水準で行われ、経費が最小限と
なるような競争が行われたか。

  修繕や物品購入を行う際には、相見積もり
をとり、安価な業者に依頼しています。

　経理規定に沿い、修繕や高額商品購入の
際は相見積もりをとるなど適切に対応されて
います。

意見なし

＜　課 　題　＞
   建物は、築３９年が経過し、経年劣化による修繕の増
加が見込まれます。川西市とも調整しながら、優先順位
をつけて、順次実施する必要があります。

　修繕については、日々のメンテナンスなどで不具合を
把握し、優先順位をつけて市と協議を行う必要がありま
す。

意見なし

＜改善内容＞
   軽微な修理については、職員で対応しました。非常灯
の修繕・トイレ便座の修繕については、安価な業者で修
繕しました。

　職員での修繕対応や、安価な業者への修繕委託など、
経費削減へ徹底した取り組みが見られます。

意見なし
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A

B

C

D

評価レベル 評価レベル

優　　　良

良　　　好

課　題　含

要　改　善

区  分
指定管理者自己評価結果

【指定管理者記入欄】
指定管理者一次評価

【市所管記入欄】

評価項目及びポイント なぜその評価に至ったか（説明） なぜその評価に至ったか（説明）

施設名
川西市久代老人福祉セン
ター

管理者 社会福祉法人　川西市社会福祉協議会 所管課 福祉部　地域福祉課

指定管理者二次評価
【外部評価者記入欄】

評価なし 評価なし

評価なし 評価なし

A A

A A

A A

A A

A A

A A

(2-2) 収入の増加 (2-2) 収入の増加

① 収入を増加させるための具体的な方
法の検討や取り組みを行ったか。

②収入の増加など取り組みの効果は得
られたか。

＜　課 　題　＞

＜改善内容＞

(2-3) 収支のバランスなど　 (2-3) 収支のバランスなど

①収支のバランスは、適切であったか。

②費用対効果を考えながら、経費の効
果的で効率的な執行が行われたか。

③収支の内容に不適切な点はなかった
か。

＜　課 　題　＞

＜改善内容＞

３　公の施設に相応しい適正な管理運
営に関する取組み【適正性】

３　公の施設に相応しい適正な管理
運営に関する取組み【適正性】

(3-1)  管理運営の実施状況 (3-1)  管理運営の実施状況

①法令や市等の指導に基づき、施設の
管理運営に、適切な人員配置をされて
いたか。

　　所長１名（児童センターと兼務）、事務員１
名（児童センターと兼務）の２名が配置されて
います。
　　事故防止や安全面、事務事業を円滑に進
めるため、併設の児童センター職員と連携・
協力しています。

　児童センター併設のメリットを活かし、連
携・協力しながら業務に取り組んでいます。

意見なし

②法令や市等の指導に基づき、業務に
必要な研修・教育が適切に行われた
か。

　　虐待防止研修を２回受講し業務に生かし
ました。　　

　施設の特性に応じた研修を受講するなど、
職員の能力向上に努めています。

意見なし

③経費の節減やサービス提供の質な
ど、管理運営が適切に行われていた
か。

　 職員全員が、水道光熱費削減の意識を持
ち、蛍光灯の本数を可能な範囲で減らした
り、利用者がおられない時は、電気・冷暖房
のスイッチをまめに切るなど削減に努めまし
た。
　 また、修繕や物品を購入する際には、相見
積もりを取り、安価な業者を選んでいます。
　 また、サービスの質を向上させるため、年
１回利用者アンケートを実施しました。

　常に経費削減に意識を置かれている中
で、利用者へのサービスの質を落とさない配
慮も行われています。

意見なし

④施設の良好な管理運営を進めるた
め、新たな取り組みについて、指定管理
者自ら提案・検討を進め、実施された
か。

　会員数減の趣味の会のグループに対して、
センターより提案し、体験会を実施しました。
　避難訓練では、従来アソシア・ジョブ川西と
の協働訓練でしたが、今年度新たに川西南
公民館を加え３施設合同で実施しました。
　 また、次年度以降、自主事業の健康体操
の回数を増やすことや、予約の受け付け方
についても検討しました。

　災害発生時の対応のために、新たに近隣
施設も合同で行うなどの工夫が見られます。
　また、利用者の意見を反映するなど利用者
本位の施設運営が出来ています。

意見なし

＜　課 　題　＞
　事故防止や円滑な施設運営のため、児童センター職員
と連携しながら事業を行う必要があります。

　併設施設と連携をとりながらサービスの提供が低下し
ないよう配慮しつつ、より柔軟な人員配置に努めてくださ
い。

意見なし

＜改善内容＞
  今年度は、虐待防止研修を２回受講しました。また、児
童センター職員の研修についても、受講職員が復命し、
情報を共有しました。

　施設間の相互協力、情報共有を通じて利用者満足度
の維持向上に努めてください。

意見なし
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評価レベル 評価レベル
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区  分
指定管理者自己評価結果

【指定管理者記入欄】
指定管理者一次評価

【市所管記入欄】

評価項目及びポイント なぜその評価に至ったか（説明） なぜその評価に至ったか（説明）

施設名
川西市久代老人福祉セン
ター

管理者 社会福祉法人　川西市社会福祉協議会 所管課 福祉部　地域福祉課

指定管理者二次評価
【外部評価者記入欄】

A A

A A

A A

A A

A A

A A

A A

(3-2) 法令順守、個人情報の保護、安
全対策、危機管理体制、平等利用など

(3-2) 法令順守、個人情報の保護、
安全対策、危機管理体制、平等利
用など

①法令に沿った適正な事業の実施を行
うだけでなく、チェック体制などの整備や
機能をさせているか。

　 初回利用される際に、身分証明書で利用
条件に合っているかを確認し、登録していた
だいております。 新規登録者については、職
員で供覧し、全職員でチェックしています。
　 また、内部監査の報告を職員で共有し、必
要な改善を図っています。

　身分証明書などで本人確認を実施するな
ど、適切な手続きがとられています。また、
内部監査の結果を職員で共有するなど、適
切に取り組んでいます。

意見なし

②施設利用者の個人情報保護などの
取扱いが適切に行われているか。

 　個人情報については、鍵のかかるロッカー
で保管しており、所外への持ち出しは、一切
行っておりません。

　個人情報を鍵付きの書庫への保管を徹底
するなど、適切に取り扱っています。

意見なし

③日常の事故防止などの安全対策が
適切に実施されているか。

　玄関出入口など、段差がある場合は、、ス
ロープの設置で段差解消を図っています。ま
た、動線上に障害物を置かないよう努めてい
ます。
　併設の児童センターを利用する子どもたち
が、廊下・階段を走ったりする事もあるため、
ゆっくり歩くように、口頭あるいは掲示で注意
喚起を行っています。

　こどもや高齢者など、利用者の特性に配慮
し、注意喚起を行うなど安全対策の徹底に
取り組んでいます。

意見なし

④防犯、防災対策などの危機管理体制
が適切であるか。

　防犯については、、門扉付近、玄関に防犯
カメラを設置し、人の出入りが確認できる他、
各居室に人感センサーを設置し、夜間、機械
警備を実施しています。
  防災については、毎月消防設備の点検を
行うとともに、転倒しやすい書庫等に転倒防
止器具を設置するなど災害に備えています。
また、火災時の避難・通報、誘導、消火訓練
を年２回行っています。
  今年度は、隣接するアソシア・ジョブ川西に
加え、川西南公民館とも共同で訓練を実施し
ました。　
  防犯・防災マニュアルも作成し、職員内での
情報共有を図っています。

　防犯カメラや人感センサーを活用するな
ど、適切な防犯対策がとられています。
　また、防災についても、設備の月次点検や
近隣施設との合同訓練、マニュアルの整備
など適切な危機管理体制をとっています。

意見なし

⑤事故発生時や非常災害時の対応に
ついてマニュアルを作成するなど適切な
対応ができるように整備しているか。

   事故発生時マニュアルや災害時マニュア
ル、感染症マニュアルを作成し、職員間で共
有するとともに、適宜見直しを行っています。

　様々な場面を想定した対応マニュアルを整
備し、職員間で情報共有をおこなうなど、リス
ク管理に努めています。

意見なし

⑥利用者を限定しない施設では、利用
者が平等に利用できるよう配慮したか。

　 趣味の会には、利用の手引きを配布し、平
等に部屋を利用できるよう説明し、理解を得
ています。
   個人の健康器具の利用については、２０分
で交代するよう、タイマーで電源の設定を
行っています。

　グループの活動で不公平とならないような
配慮がされているほか、個人利用者に対し
てもタイマーを活用するなど、利用の平等性
に配慮した対応がとられています。

意見なし

⑦利用者が限定される施設では、利用
者の選定を公平でかつ適切に実施した
か。

非該当 － －

＜　課 　題　＞
   現在、設置されているマニュアルについて、内容が更
新されていないものもあるため、適宜見直す必要があり
ます。

　突発的な災害等のリスク対応に備え、マニュアルの再
整備をお願いします。

意見なし

＜改善内容＞

   次年度には、マニュアルの見直しを行い、必要があれ
ば改定を行います。法令順守については、定期的に、社
協本部による内部監査を受審し、指摘のあった内容につ
いて改善を図っています。また、法人内他事業の監査結
果についても、共通する内容があった場合は、改善を
図っています。

　内部監査で指摘のあった内容への対応や、法人内の
他施設の監査結果の反映を検討するなど、課題解消に
むけた取り組みが見られます。

意見なし
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A

B

C

D

評価レベル 評価レベル

優　　　良

良　　　好

課　題　含

要　改　善

区  分
指定管理者自己評価結果

【指定管理者記入欄】
指定管理者一次評価

【市所管記入欄】

評価項目及びポイント なぜその評価に至ったか（説明） なぜその評価に至ったか（説明）

施設名
川西市久代老人福祉セン
ター

管理者 社会福祉法人　川西市社会福祉協議会 所管課 福祉部　地域福祉課

指定管理者二次評価
【外部評価者記入欄】

A A

【記入上の留意点】
（１）指定管理者は、自己評価記入欄に、市所管課は、一次評価記入欄に評価を記入いただきますようお願いします。
（２）水色の表観覧にはドロップダウンで評価（A、B、C、D）が選択できます。評価欄の濃淡ピンク色の部分は、水色の部分に評価を入力すると自動的に総合評価が表示されます。

総　　合　　評　　価
指定管理者自己評価結果

【指定管理者記入欄】
指定管理者一次評価

【市所管記入欄】
指定管理者二次評価
【外部評価者記入欄】

評価ランク

　・評価できる内容

　ニーズの高い主催事業（「健康体操」「ピラティス」）を継
続することにより、利用者の健康増進につなげました。ま
た、ピラティス受講者に働きかけることにより、趣味の会
の立ち上げができました。また、会員数が、減少している
趣味の会の体験会を実施し、１名の方が入会されまし
た。

　利用者のニーズを把握し運営を続けています。また、
趣味の会の立ち上げ支援や活動支援を行うなど、利用
者の満足度向上と、利用者増加に向けた取り組みが見
られます。

意見なし

　・令和5年度に改善した内容
　新型コロナウイルス感染症が、５類感染症になったこと
により、「敬老のつどい」や「カラオケ大会」を4年ぶりに開
催できました。

　これまで中止していた行事を再開するなど、社会情勢
に合わせた柔軟な対応がとられています。

意見なし

　・令和5年度に改善したことによ
る効果

   「敬老のつどい」には、アソシア・ジョブ川西の利用者に
も参加していただき、施設間交流を図ることができまし
た。

　施設間交流にて、高齢者が様々なつながりを作れるよ
うな行事運営がとられています。

意見なし

　・問題があり次年度以降改善が
必要な点

   地域の福祉拠点としての役割確立に向け、地域や関
係機関とのつながりを、より深めていく必要があります。

　近隣の関係機関等と連携をとりながら、地域の相談窓
口としてより機能できるような取り組みをお願いします。

・老人福祉センター3施設共通して
いることですが、利用者からの「なく
してほしくない」という意見を大切に
し、機能廃止後の受け皿や方向性
を検討されたい。
・機能廃止について、早期に利用者
説明会を開催するとともに、現在の
設備をどのようにして継続的に利用
できるか検討されたい。

　・改善方法とその時期
   次年度当初より、本会地域福祉担当職員との情報共
有に努めるとともに、事例をとおして、地域や関係機関と
のつながりをより深めていきます。

　法人内の他施設の取り組み等を参考にしながら、地域
や関係機関との連携体制を強化してください。

意見なし
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