
巧
妙
な
手
口
や
分
か
り
に
く
い
広
告
な
ど
、
被
害
の
絶
え
な
い
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル

年
齢
に
関
係
な
く
、
巻
き
込
ま
れ
る
可
能
性
が
あ
り
ま
す

ど
ん
な
ト
ラ
ブ
ル
が
市
内
で
起
こ
っ
て
い
る
の
か
、
事
例
を
紹
介
し
ま
す

消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
の
実
態

2

NPO法人
Ｃ・キッズ・ネットワーク
酒井 富美子さん

ス
マ
ホ
ゲ
ー
ム
で　
万
の
請
求

　
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
に
巻
き
込
ま

れ
る
の
は
高
齢
者
だ
け
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。「
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
の

ゲ
ー
ム
で
課
金
し
て
、
30
万
円
も

の
請
求
が
来
て
し
ま
っ
た
」「
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
通
販
で
安
く
販
売

さ
れ
て
い
た
の
で
注
文
し
た
が
、

商
品
が
届
か
ず
連
絡
も
取
れ
な

い
」
な
ど
、
子
ど
も
の
ト
ラ
ブ
ル

も
報
告
さ
れ
て
い
ま
す
。

　
ま
た
、
令
和
４
年
に
は
成
人
年

齢
が
引
き
下
げ
ら
れ
、
18
歳
で
親

の
許
可
な
く
契
約
し
た
り
ロ
ー
ン

を
組
む
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な

る
な
ど
、
若
い
世
代
が
ト
ラ
ブ
ル

に
巻
き
込
ま
れ
る
可
能
性
が
高
く

な
り
ま
す
。

　

市
で
は
、
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
「
Ｃ
・

キ
ッ
ズ
・
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
」
な
ど

さ
ま
ざ
ま
な
団
体
と
協
力
し
、小・

中
・
高
生
向
け
の
出
前
講
座
を

行
っ
て
い
ま
す
。

「
便
利
」「
お
得
」
に
潜
む
罠

　
詐
欺
と
並
ん
で
、
被
害
の
多
い

消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
。
訪
問
販
売
や

通
信
販
売
で
の
悪
質
商
法
に
よ
る

契
約
ト
ラ
ブ
ル
の
他
、
虚
偽
の
広

告
な
ど
不
適
切
な
表
示
に
よ
る
ト

ラ
ブ
ル
、
安
全
性
に
関
わ
る
ト
ラ

ブ
ル
な
ど
、
そ
の
内
容
は
さ
ま
ざ

ま
で
す
。

　
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る

事
業
者
は
そ
の
道
の
プ
ロ
で
す
。

話
術
を
駆
使
し
、
お
得
に
感
じ
さ

せ
る
言
葉
を
並
べ
る
事
業
者
も
い

ま
す
。
ま
た
、
近
年
は
自
宅
を
訪

問
し
、
高
齢
者
の
不
安
を
あ
お
る

よ
う
な
説
明
を
し
て
契
約
を
結
ん

だ
り
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
手
軽

さ
を
利
用
し
て
気
付
か
な
い
う
ち

に
定
期
購
入
を
さ
せ
る
な
ど
、
手

法
も
多
様
化
。
年
代
を
問
わ
ず
ト

ラ
ブ
ル
に
遭
う
こ
と
が
増
え
て
い

ま
す
。

１
０
０
０
万
円
以
上
の
被
害
も

　
平
成
29
年
度
、
市
の
消
費
生
活

セ
ン
タ
ー
に
相
談
が
あ
っ
た
内
容

で
、一
番
多
か
っ
た
の
は
「
運
輸・

通
信
サ
ー
ビ
ス
」
で
、
身
近
に

な
っ
た
け
れ
ど
分
か
り
に
く
い
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
関
す
る
相
談
が

増
加
。
電
話
で
「
パ
ソ
コ
ン
の
通

信
料
が
安
く
な
る
」と
案
内
さ
れ
、

プ
ラ
ン
変
更
だ
と
思
っ
て
い
る
と

別
会
社
と
の
契
約
に
変
わ
っ
て
い

た
な
ど
の
事
例
が
あ
り
ま
す
。

　

続
い
て
排
水
管
洗
浄
や
医
療

サ
ー
ビ
ス
の
提
供
な
ど
の「
保
健・

福
祉
サ
ー
ビ
ス
」、
太
陽
光
発
電

設
備
へ
の
投
資
や
仮
想
通
貨
購
入

な
ど
の
「
金
融・保
険
サ
ー
ビ
ス
」

が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。

　
「
金
融
・
保
険
サ
ー
ビ
ス
」
の

被
害
額
は
高
額
に
な
る
こ
と
が
多

く
、
投
資
し
た
会
社
が
倒
産
し
、

１
０
０
０
万
円
以
上
が
返
っ
て
こ

な
い
と
い
う
相
談
も
あ
り
ま
す
。

　
こ
う
い
っ
た
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル

は
、
広
告
や
訪
問
販
売
で
見
聞
き

す
る
、
購
買
意
欲
を
く
す
ぐ
る
言

葉
が
き
っ
か
け
で
起
こ
る
こ
と
も

少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。
ト
ラ
ブ
ル

に
な
り
や
す
い
キ
ー
ワ
ー
ド
と
事

例
を
紹
介
し
ま
す
。

こんな言葉、見聞きしたことありませんか

500
（件）

平成24年度 25年度 26年度 27年度 28年度 29年度

450

400

350

300

250

200

150

100

50

0

１位 運輸・通信サービス　インターネットサービスなど
２位 保健・福祉サービス　排水管洗浄、エステサービスなど
３位 金融・保険サービス　投資商品、医療保険など
４位 商品一般　訪問買い取り、通販など
５位 教養娯楽品　スマートフォン、タブレット端末

子どもや孫は大丈夫？
落とし穴は若者にも
身近なスマートフォンがきっかけになることも
時代の変化に合わせて知識が必要

美容クリームやダイエット食品のインターネット
広告を見て購入。実際は「４回の定期購入」が条
件で、「次回からは 9,800 円」と小さな字で記載さ
れており、500 円のお試しが約３万円の定期購入
になってしまう

突然パソコンに表示される。焦って記載された番
号に電話をかけるとセキュリティーサポートを名
乗る人物につながり、セキュリティー強化のため
と高額な契約をさせられてしまう（海外事業者に
多い手口で、英文メールが届くことが多い）

トイレが詰まって慌ててインターネットで調べる
と、表示される業者のホームページ。高くても数
千円だろうと思って依頼すると、トイレを取り外
さないと直らないと言われ、数十万円の工事になっ
てしまう

「近所で排水管の工事をしており、排水管にゴキブ
リが逃げ込まないように薬剤を無料で入れさせて
ほしい」と訪問。実際は有料の排水管洗浄を行い、
その後不安をあおり、床下や屋根裏など、高額な
工事を勧められる

お得に聞こえる、不安をあおる言葉は、トラブルにつながる可能性があります

今だけ実質０円
送料 500 円で
お試しできます

排水管の
害虫駆除を
無料で行います

パソコンが
ウイルスに感染
しています

トイレの詰まり
即解決
最安値 1,000 円～

　スマートフォンや IC カードが便利になっ
て、子どもたちがお金の大切さを感じなが
ら使う機会が少なくなっています。経験が
少ないと、おとなになって大きな金額を手
にしたときに失敗してしまうかもしれな
い。だから、子どものうちにお金の使い方

子どもたちに伝えたい
お金の使い方

を学んで、出来れば小さな失敗も克服して
おけば賢い消費者になれると思うんです。
そんな疑似体験ができるように、さまざま
なプログラムを考案しています。
　おつかいのプログラムでは、買い物には
予算と目的があり、選ぶ事が大切だと伝え
ています。講座で大切にしているのは、楽
しく分かりやすく参加型であること。これ
からも時代に合った、楽しいプログラムを
作っていきます。

特集
わ
な

問い合わせ
生活相談課（消費生活センター）

  （740）1333

消費者トラブル
買い物に潜む罠

30

市消費生活センターへの相談内容
（全国消費生活情報ネットワークシステムの分類による平成 29 年

度上位５分類）
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ア
カ
ン
マ
ン
か
ら
学
ぶ
手
口

　
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
が
起
き
る
原

因
の
一
つ
は
、
事
業
者
と
の
知
識

の
差
だ
と
い
わ
れ
て
い
ま
す
。
そ

の
差
を
埋
め
る
た
め
、
活
動
す
る

グ
ル
ー
プ
が
あ
り
ま
す
。

　
「
消
費
者
の
強
〜
い
味
方
ア
カ

ン
マ
ン
」
は
、
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル

の
事
例
を
劇
で
紹
介
し
て
い
ま

す
。最
新
作
で
は
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
通
信
販
売
で
の
一
場
面
を
演
じ

て
い
ま
す
。

　
女
性
が
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
「
美

容
ク
リ
ー
ム
が
今
だ
け
５
０
０

円
」
と
い
う
表
示
を
見
つ
け
て
申

し
込
み
ま
す
。
す
る
と
、
同
じ
商

品
が
毎
月
送
ら
れ
て
き
て
、
請
求

書
が
届
き
ま
す
。
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

を
よ
く
見
る
と
、「
定
期
購
入
が

条
件
。
２
回
目
以
降
は
定
額
で
販

売
」
と
い
う
表
示
が
。

　
そ
こ
に
、
真
っ
赤
な
マ
ン
ト
を

羽
織
っ
た
ア
カ
ン
マ
ン
が
登
場

し
、
歌
い
ま
す
。

実
際
の
事
例
か
ら
分
か
る

悪
質
な
手
口
と
解
決
方
法

後
悔
し
な
い
た
め
に

今
で
き
る
こ
と
を
始
め
て
み
ま
せ
ん
か

見
て
聞
い
て

そ
の
時
に
備
え
る

地域の環境に合わせた
トラブル事例を劇で紹介

自分で選んで身を守る

　コミュニティ組織や自治会など、市内在住・在勤・在学
の 10 人以上の団体・グループを対象に、消費者トラブル
の講座を行っています。訪問販売や電話勧誘などの消費者
トラブルの事例を、寸劇で紹介します。
▶申し込み　電話か窓口で、市役所２階の生活相談課（消
費生活センター）へ

　私たちが紹介するトラブルの例は、
どれも実際に市内で起こったことな
んです。怪しい営業をしている企業
に勤めていた友人から、営業の仕方
ややり取りを聞いていたので、それ
を忠実に再現しています。劇を通し
て、どんなやり取りがあるのかを知っ
ていれば、実際にその状況になった
ときに「もしかしたら」と立ち止まっ
てくれるかもしれない、そう思いな
がら演じています。
　毎年新作を作っていて、地域や時
期に合わせてプログラムを変えてい

　スーパーに並ぶたくさんの商品の中から、自分
で選び取ることが大切です。例えば、添加物の量
やアレルギーへの対応など、一歩間違えれば健康
に影響が出ることもあります。食品の表示のルー
ルを知っていれば、影響のないものや少ないもの
を選ぶことができますよね。
　消費者として気を付けたいことを学ぶ講座やバ
ス研修、機関紙の発行などを通して、健康や環境、
表示に関する法律といったさまざまな視点で物を
選ぶための知識を共有しています。生活の中で、
ふと思い出して生かしてもらえればと思います。

同会で開催された料理講習会

１・２_トラブルに巻き込
まれたおばあさん。どうす
れば…と嘆いているとアカ
ンマンが登場し、解決策を
教えてくれる。３_近年増
加する詐欺の手口を短い寸
劇で紹介。４_子ども向け
のイベントでは、スマート
フォンゲームでの高額課金
を紹介。手作りの衣装にも
力が入る。

出前
講座

団体やグループの皆さんのところに
アカンマンが駆け付けます

　
「
〽
あ
あ
シ
ミ
が
減
る
、
あ
あ

毛
が
生
え
る
、
夢
見
た
夜
は
み
ん

な
あ
る
ん
だ
よ
！
あ
あ
一
度
だ
け

の
つ
も
り
だ
が
、
も
う
ど
う
に
も

と
ま
ら
な
い
」

　

迫
真
の
演
技
と
コ
ミ
カ
ル
な

キ
ャ
ラ
ク
タ
ー
に
、
観
客
は
お
な

か
を
抱
え
て
笑
い
、
ア
カ
ン
マ
ン

の
「
申
し
込
み
は
表
示
を
し
っ
か

り
確
認
し
て
か
ら
」
と
い
う
せ
り

ふ
に
大
き
く
う
な
ず
き
ま
す
。

　

代
表
の
土
田
さ
ん
は
、「
劇
を

通
し
て
、
楽
し
み
な
が
ら
ト
ラ
ブ

ル
に
な
り
や
す
い
販
売
手
口
や
手

法
を
知
っ
て
ほ
し
い
」
と
呼
び
掛

け
ま
す
。

講演
会

法律がどのように守ってくれたのか
実際の消費者被害を例に解説

　５月の消費者月間に合わせて、消費生活センター
と川西消費者の会が開催。「弁護士が語る消費者被
害―あなたを守る身近な法律」をテーマに、県弁
護士会の佐藤進一さんが解説。来場者には冊子「く
らしの豆知識」を進呈。
▶定員　35 人
▶申し込み　電話かファクスで５月７日㈫から住
所、氏名、電話番号を生活相談課（消費生活セン
ター）へ（先着順）

消費者月間記念講演会

問い合わせ
生活相談課（消費生活センター） （740）1333

問い合わせ　生活相談課（消費生活センター）
（740）1333・ （740）1168

日　時　５月 22 日㈬午後１時半―３時半
ところ　アステ市民プラザ

１

３２

４

講座

消費者被害に
あわないために
悪質商法、こんなときどうしますか？ 

ます。住宅のリフォームの話をマン
ションが多い地区で演じても、他人
事にしか聞こえないんですよね。皆
さんの環境に当てはまる事例を紹介
するようにしています。
　劇中には、大げさな演技や替え歌
もあり、皆さんが笑ってくれたり拍
手をもらえるとうれしいです。反応
が返ってくると、届いていると感じ
られますね。まだまだ消費者トラブ
ルの情報が届きにくい地域も多いの
で、出前講座を利用して一度見ても
らえればうれしいです。

特集

消費者トラブル
買い物に潜む罠

In
te
rv
ie
w

川西消費者の会
木原 恵美子さん

消費者の強〜い味方
アカンマン代表

土田 淳子さん
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 相談件数は年間 2,000 件超

解決へのサポート

お店の紹介のはずが高級布団の販売会

住民同士の協力で解決

地域のつながりがトラブルを防ぐ鍵

身近な見守りで
トラブルを察知

　自分自身だけでなく、家族や友人など身近な人が巻き
込まれる可能性のある消費者トラブル。１人では解決が
難しく、自分を責めて泣き寝入りをしてしまうことや、
さらに被害額が高額になってしまうこともあります。
　「おかしい」と思ったら、消費生活センターへ相談し
てください。消費生活相談員や消費生活専門相談員など
の資格を持った相談員が、状況を聞き、解決に向けたサ
ポートを行います。30 年度の相談件数は 2,000 件以上。
匿名での相談も受け付けています。
　また、電話の通話内容を自動で録音する「防犯機能付
き電話通信機器」など、防犯情報の案内も行っています。

異
変
に
地
域
で
気
付
い
て
解
決

　
実
際
に
市
内
で
発
生
し
た
消
費

者
ト
ラ
ブ
ル
で
、
地
域
住
民
の
協

力
に
よ
り
解
決
に
至
っ
た
事
例
が

あ
り
ま
す
。

　

昨
年
10
月
、「
川
西
能
勢
口
駅

周
辺
に
店
を
出
す
の
で
紹
介
さ
せ

て
ほ
し
い
」
と
話
す
男
性
が
、
下

加
茂
地
区
の
い
く
つ
か
の
家
を
訪

れ
ま
し
た
。
集
会
所
に
住
民
数
人

が
集
ま
る
と
、
男
性
は
商
品
を
希

望
者
に
プ
レ
ゼ
ン
ト
す
る
と
言

い
、
安
価
な
雑
貨
を
配
り
始
め
ま

　
ま
さ
か
、
自
分
の
住
む
地
域
で

こ
ん
な
事
件
が
起
こ
り
、
ご
近
所

さ
ん
が
だ
ま
さ
れ
て
し
ま
う
と
は

思
っ
て
も
い
ま
せ
ん
で
し
た
。
近

所
で
も
、
訪
問
販
売
を
さ
れ
た
な

ん
て
話
聞
い
た
こ
と
も
な
か
っ
た

ん
で
す
。

　
買
っ
た
人
の
中
に
は
、
私
た
ち

に
言
わ
れ
る
ま
で
だ
ま
さ
れ
た

と
気
付
い
て
い
な
い
人
も
い
ま

し
た
。
連
絡
し
て
い
な
け
れ
ば
、

「
ち
ょ
っ
と
高
い
買
い
物
を
し
た
」

と
今
で
も
思
っ
て
い
た
か
も
し
れ

ま
せ
ん
ね
。
手
口
や
事
件
を
テ
レ

ビ
の
ニ
ュ
ー
ス
な
ど
で
知
っ
て
い

て
も
、
実
際
に
そ
の
立
場
に
な
る

と
気
付
け
な
い
こ
と
も
あ
る
の
か

も
し
れ
ま
せ
ん
。

し
た
。

　
し
ば
ら
く
す
る
と
、
布
団
の
案

内
チ
ラ
シ
を
出
す
男
性
。
普
通
の

布
団
よ
り
も
温
か
く
、
腰
や
足
の

痛
み
が
取
れ
る
特
別
な
も
の
だ
と

紹
介
し
ま
す
。

　
価
格
は
23
万
円
。
男
性
の
丁
寧

な
対
応
と
布
団
の
効
能
を
信
じ
、

７
人
が
購
入
し
ま
し
た
。

　
地
域
で
の
異
変
に
気
付
い
た
の

は
、
自
治
会
員
で
し
た
。

　
偶
然
、
布
団
を
運
ぶ
見
知
ら
ぬ

男
性
を
目
に
し
た
会
員
が
、
お
か

し
い
と
感
じ
て
自
治
会
長
の
矢
上

　
連
絡
を
受
け
て
す
ぐ
に
警
察
に

電
話
を
し
ま
し
た
が
、
現
行
犯
で

し
か
駆
け
付
け
ら
れ
な
い
と
の
こ

と
。
事
業
者
は
帰
っ
て
し
ま
っ
て

い
た
の
で
、
ど
う
す
べ
き
か
悩
み

ま
し
た
。
そ
こ
で
、
紹
介
さ
れ
た

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
連
絡
を
し

て
み
ま
し
た
。
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ

フ
制
度
が
使
え
る
こ
と
や
ハ
ガ
キ

の
書
き
方
を
教
え
て
も
ら
い
、
解

決
ま
で
ス
ム
ー
ズ
に
話
が
進
ん
だ

の
で
助
か
り
ま
し
た
。

　
今
回
は
、
た
ま
た
ま
地
域
の
中

で
怪
し
い
人
物
に
気
付
い
て
す
ぐ

に
連
絡
し
て
く
れ
た
か
ら
、
返
金

し
て
も
ら
う
こ
と
が
で
き
ま
し

た
。
も
し
、
見
つ
け
ら
れ
て
い
な

け
れ
ば
、こ
の
地
域
が
狙
わ
れ
て
、

も
っ
と
被
害
者
が
増
え
て
い
た
か

も
し
れ
ま
せ
ん
ね
。

　
こ
の
事
件
以
降
、
何
か
あ
っ
た

ら
す
ぐ
に
連
絡
し
て
ほ
し
い
と
皆

さ
ん
に
伝
え
て
い
ま
す
。
注
意
喚

起
の
チ
ラ
シ
を
目
立
つ
と
こ
ろ
に

貼
る
な
ど
、
情
報
共
有
に
も
力
を

入
れ
て
い
ま
す
よ
。

　
ど
の
地
域
も
、
高
齢
者
の
１
人

暮
ら
し
が
増
え
て
い
ま
す
。
家
族

に
相
談
が
難
し
く
て
も
、
地
域
で

お
互
い
に
見
守
っ
て
い
け
た
ら
と

思
い
ま
す
。

被害を出さないために
地域での情報共有に注力

さ
ん
に
連
絡
。
矢
上
さ
ん
が
住
民

一
人
一
人
に
確
認
し
て
、
購
入
し

た
７
人
が
判
明
し
ま
し
た
。

　

そ
れ
か
ら
す
ぐ
に
、
７
人
は

ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
制
度
を
利
用

し
て
、
返
金
を
要
請
。
無
事
に
全

員
、
全
額
返
金
さ
れ
ま
し
た
。

　
「
業
者
が
お
金
を
受
け
取
ろ
う

と
家
ま
で
押
し
掛
け
て
き
て
、
恐

怖
を
感
じ
ま
し
た
。
ご
近
所
さ
ん

が
気
付
い
て
く
れ
た
か
ら
、
笑
っ

て
振
り
返
る
こ
と
が
で
き
ま
す
」

と
、
返
金
を
受
け
取
っ
た
女
性
が

話
し
ま
す
。

見
守
り
が
防
ぐ
被
害

　
１
人
暮
ら
し
の
高
齢
者
や
核
家

族
が
増
え
、
近
所
付
き
合
い
が
減

少
し
て
い
る
現
代
。
地
域
や
家
族

の
つ
な
が
り
が
弱
ま
っ
て
い
る
こ

と
で
、
悪
質
商
法
の
発
見
が
難
し

い
状
況
に
な
っ
て
い
る
か
も
し
れ

ま
せ
ん
。
特
に
高
齢
者
に
は
、
優

し
い
言
葉
で
近
づ
き
、
体
の
痛
み

が
治
る
な
ど
と
商
品
を
勧
め
て
き

ま
す
。
家
族
に
迷
惑
を
掛
け
た
く

な
い
と
、
購
入
し
た
こ
と
を
言
い

出
せ
な
い
場
合
も
あ
り
ま
す
。

　
怪
し
い
と
気
付
け
る
人
、
迷
っ

た
と
き
に
相
談
で
き
る
人
が
地
域

の
中
に
い
れ
ば
、
さ
ら
な
る
被
害

を
防
ぐ
こ
と
が
で
き
る
か
も
し
れ

ま
せ
ん
。

特集

消費者トラブル
買い物に潜む罠

相談
窓口

自分のこと、身近な人のこと
相談してください

そ
の
契
約

　
ち
ょ
っ
と
待
っ
て
！

▶クーリング・オフ制度
訪問販売や電話勧誘販売などの不意打ち的な取り引
きで契約した場合や、マルチ商法などの仕組みが複
雑で契約内容を理解するのが難しい取り引きで契約
した場合に、一定期間であれば無条件で契約を解除
できる制度です。期間内にハガキなど書面での手続
きが必要。店舗販売や通信販売は適用されません

Interview

県営下加茂住宅自治会長
矢上 勇二さん

平日午前９時―午後４時（正午―午後０時 45 分除く）

消費生活センター
（740）1167 

市役所２階１番窓口

窓口と電話で
相談を受け付け

メールで情報を配信しています
希望者は下記へ空メールを送信してください

かわにし安心ネット ひょうご防犯ネット
市 が 市 内 の 防 犯 情 報 などを
メールで配信

県警察本部が詐欺などの発
生情報などをメールで配信

空メール送信先 空メール送信先
kawanishi@bousai.net hpp@hbnp.net
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